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 : المصحخلص

 الخىاؿل مىانؼ في الكلائُت الهىىاث لـكداث الجمهىز  اطخخدام دزاطت ئلى البدث هرا حهدف

 هره وجأزحر اطخخدامه وأهمان الجمهىز  خـائف غلى التريحز مؼ للأخباز يمـدز الاحخماعي

 80 بلؿذ غُىت مً البُاهاث لخجمُؼ الاطخبُان أداة غلى الاغخماد جم وند الؤغلامي وغُه غلى الـكداث

ا
ً
 وغىامل الخػلُمي( االإظخىي  الػمس، )الىىع، الدًمىؾساقُت االإخؿحراث وقو الىخائج جكظحر وجم مبدىز

 مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث أن ئلى الىخائج وجىؿلذ الاحخماعي الخىاؿل مىـاث اطخخدام

ا مـدزًا جمثل الاحخماعي الخىاؿل ًُ  وجمحزث الجامعي الخػلُم وذوي  الؼباب بحن خاؿت للأخباز زئِظ

ص مهترخاث غدة البدث ندم الجمهىز  مؼ والخكاغل الخأزحر غلى بهدزتها  السنمي المحخىي  مـدانُت لخػصٍ

ادة س الخكاغل يصٍ ُ  اطتراجُجُاث وجوىٍ  الؤغلامُت الخىغُت حصجُؼ ويرلَ المخخلكت للكئاث الىؿى

 السنمُت.

 الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ ، الكلائُت الهىىاث ، الجمهىز  : االإكخاخُت الٍلماث  

Abstract: 

The aim of this study was to examine the audience’s use of television channels’ social 

media pages as a source of news, focusing on the characteristics of the audience, their 

usage patterns, and the impact of these pages on their media awareness. The study relied 

on a questionnaire to collect data from a sample of 80 respondents, and the results were 

analyzed according to demographic variables (gender, age, educational level) and factors 

related to the use of social media platforms. The findings revealed that television 

channels’ social media pages represent a primary source of news, particularly among 

young people and those with university-level education, and are distinguished by their 

ability to influence and interact with the audience. The study also provided several 

recommendations to enhance the credibility of digital content, such as increasing 

audience engagement, developing strategies to reach different demographic groups, and 

promoting digital media literacy. 

 Keywords: Audience, Television Channels, Social Media 
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 المقدمة

ت جدىلاث ٌؼهد الػسام في الؤغلامي االإؼهد ان  ً الػهدًً خلاُ حرزٍ  الخٌىىلىجي الخهدم بكػل الأخحرً

 لدي الأخباز مـادز أبسش  أخد الُىم حؼٍل باجذ التي الاحخماعي الخىاؿل ووطائل الؤهترهذ واهدؼاز

 الصحل مثل الخهلُدًت الؤغلام وطائل مٍاهت جساحػذ قهد الؼباب قئت بحن طُما لا الػساقي الجمهىز 

ىن  الىزنُت  جىقس التي وجلؿسام، جىى جَُ جىجحر، قِظبىى، مثل الاحخماغُت جوبُهاث لـالح والخلكصٍ

  للمظخخدمحن
ً
  جدقها

ً
ػا   طسَ

ً
ا   والاخباز للمػلىماث وخُىٍ

ً
  جخلمً ما وؾالبا

ً
  جكاغلا

ً
 .الأخدار مؼ مباػسا

ُ  وهرا  الخهلُدًت الؤغلامُت باالإإطظاث الثهت جساحؼ منها غىامل بػدة ازجبى بل قساؽ مً ًأث   لم الخدى

ُ  وطهىلت  الأخباز مخابػت في الجمهىز  زؾبت ئلى بالإكاقت الريُت الأحهصة غبر االإػلىماث ئلى الىؿى

ُ  مهمت حظاؤلاث ًثحر الخكلُل هرا أن ئلا مخػددة مـادز مً بلحظت لحظت  الأخباز مىزىنُت خى

 الظُاس ي الىعي غلى وجأزحرها خلالها مً الػام السأي حؼٌُل ويُكُت الخوبُهاث هره غبر االإخداولت

 .االإخلهحن لدي والاحخماعي

 مدي وجددًد الػسام في الؤغلام وطائل حمهىز  طلىى جكظحر ئلى الدزاطت هره حظعى ذلَ كىء في

 جإزس التي الػىامل غلى التريحز مؼ للأخباز زئِس ي يمـدز الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث غلى اغخماده

 اوػٍاطاث جهُُم ويرلَ االإىـاث هره غبر الجمهىز  ٌظتهلٌه الري المحخىي  وهبُػت الخكلُل هرا في

 .غامت بـىزة الػساقي الؤغلامي االإؼهد غلى الخىحه هرا

 الاول  المبحث

 المنهجي الاطار

 
ا
 : البحث مشكلة : اول

  الأخحرة الظىىاث ػهدث 
ً
ا جدىّلا

ً
 خُث الأخباز جلهي مـادز ججاه الػساقي الجمهىز  طلىى في ملحىظ

 قِظبىى مثل الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ في الهىىاث ومىـاث الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث باجذ

 خظاب غلى والاخباز للمػلىماث زئِس ي يمـدز الـدازة الخوبُهاث هه اخخلذ خُث وجلؿسام وجىجحر

ُ  وهرا الخهلُدًت الؤغلام وطائل ُ  حظاؤلاث مجمىغت ًثحر الخدى  ومدي الخكلُل، هرا هبُػت خى

دؼٍل آزائه وحؼٌُل الجمهىز  وعي غلى وأزسه االإىـاث هره غبر االإخداولت االإػلىماث مىزىنُت ُ  وٍ  الدظاؤ

 : في السئِس ي

ىهُت الكلائُاث حمهىز  اغخماد مدي )ما   يمـدز الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث غلى الػسام في الخلكصٍ

خكسع ( الخهلُدًت الؤغلام وطائل خظاب غلى لها جكلُله في جإزس التي الػىامل وما للأخباز، اطاس ي  وٍ

 : هي قسغُت حظاؤلاث مجمىغت منها

ُ  الػساقي الجمهىز  نبل مً اطخخدامًا الأيثر الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث هي ما -1  غلى للحـى

 الأخباز؟
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 الخهلُدًت؟ الؤغلام وطائل غلى الخوبُهاث هره لخكلُل الجمهىز  جدقؼ التي الأطباب ما -2

ُ  الؤخبازي  بالمحخىي  الجمهىز  زهت مدي ما -3  االإىـاث؟ هره غلى االإخداو

ً في الاحخماعي الخىاؿل وطائل غلى الاغخماد ًإزس هل -4  الػساقي الجمهىز  لدي الػام السأي جٍىٍ

. 

 
ً
 : البدث اهمُت : زاهُا

ص ئطهامه في للبدث الػلمُت الأهمُت جخمثل : الػلمُت الأهمُت -1  االإخػلهت الدزاطاث بخػصٍ

 ؿكداث غلى الػساقي الجمهىز  اغخماد هبُػت غً الٌؼل خلاُ مً السنمي بالإغلام

ىهُت الكلائُاث  ًدغم بما للمػلىماث أطاس ي يمـدز الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ في الخلكصٍ

ت جوبُو ىقس الػسانُت الؤغلامُت البِئت في الؤغلام وطائل غلى الاغخماد هظسٍ  خدًثت بُاهاث وٍ

 .االإظخهبلُت الدزاطاث في منها الؤقادة ًمًٌ

 الكلائُت الهىىاث ٌظاغد ًىهه مً للبدث الػملُت الأهمُت جيبؼ : الػملُت الأهمُت -2

 مىانؼ غبر الأخباز اطتهلاى في الػساقي الجمهىز  طلىى قهم غلى الؤغلامُت واالإإطظاث

ظهم الاحخماعي الخىاؿل س في وَ ص الؤغلامي الأداء جوىٍ  اهدؼاز مً والحد االإـدانُت وحػصٍ

  االإىزىنت. ؾحر االإػلىماث

 
ا
 : البحث اهداف :ثالثا

 : الخالُت الاهداف جدهُو الى البدث هرا ٌظعى

ت االإـادز غلى الخػسف -1  .الػساقي الجمهىز  لدي االإكللت الؤخبازٍ

 يمـدز الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث لاطخخدام الجمهىز  جدقؼ التي الػىامل جددًد -2

 .للأخباز

 بىطائل مهازهت الاحخماعي الخىاؿل وطائل غبر االإخداولت الأخباز في الثهت مظخىي  نُاض -3

 .الخهلُدًت الؤغلام

 . الأخدار ججاه ومىانكه الجمهىز  وعي غلى الخوبُهاث هره لاغخماد المحخملت الآزاز زؿد -4

 
ا
 : البحث مىهج :رابعا

 – )الىؿكي االإىهج غلى اغخمدث الباخثت قان الجمهىز  دزاطاث كمً جىدزج البدث هبُػت لأن هظسًا

ػد الري ( االإظحي  واججاهاجه الجمهىز  بظلىى االإسجبوت الؤغلامُت الظىاهس لدزاطت االإىاهج أوظب مً ٌُ

 الأخباز. مـادز بخكلُل ًخػلو قُما خاؿت ومُىله،

 البدث: اداة خامظا:
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 ايثر مً الاطخبُان ٌػخبر خُث االإبدىزحن مً البُاهاث لجمؼ أًداة الاطخبُان اداة غلى البدث اغخمده

 مجمىغت غلى الاطخبُان صحُكت ػملذ وند االإسح مىهج في البُاهاث حمؼ في ػُىغا والادواث الىطائل

و غً للمبدىزحن مىحها الاطئلت مً ؼ هسٍ ؼ االإُداوي الخىشَ  . الالٌترووي والخىشَ

 
ا
  : وعييحه البحث مجحمع : شادشا

 يمـدز الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث ٌظخخدمىن  ممًّ الػساقي الجمهىز  مً البدث مجخمؼ ًخٍىّن 

ُ  أطاس ي  غُىت اخخُاز جم وند الػام بالؼأن الـلت ذاث واالإػلىماث الػاحلت الأخباز غلى للحـى

ت قئاث مً أقسادًا جلم المجخمؼ هرا مً بظُوت غؼىائُت  جدهُو بهدف وذلَ مخخلكت وحػلُمُت غمسٍ

 يمـدز الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث اغخماد ججاه الجمهىز  واججاهاث لآزاء ومخىاشن  ػامل جمثُل

  للأخباز
ً

 الخهلُدًت. الؤغلام وطائل غً بدًلا

 
ا
 . البحث حدود : شابعا

 الدغاًت اهولام مؼ الصمىُت االإدي جددًد وجم 2025 /15/12 الى 15/10 : الصمىُت الحدود -1

داث واخدار اخباز مً زقهتها وما الاهخخابُت  الاؿػدة حمُؼ غلى للجمهىز  مهدمت وجـسٍ

 وؾحرها. الانخـادًت و الظُاطُت

 الجمهىز  مظخىي  قيها وجدباًً طٍاهُت يثاقت الايثر لٍىجها بؿداد مداقظت : االإٍاهُت الحدود -2

 والكٌسي  الثهافي واالإظخىي  الخػلُمي واالإظخىي  الػمس ) الىاخُت مً

 الخوسم  دون  الاخباز الإـادز الجمهىز  جكلُلاث غلى البدث جسيص : االإىكىغُت الحدود -3

ت للظُاطاث سٍ   . اغلامُت وطُلت لٍل الصحكي المحخىي  او الخدسٍ

 
ا
 : الإجرائية الحعريفات : ثامىا

 أػٍالها بمخخلل الؤغلامُت للملامحن ًخػسكىن  الرًً الأقساد مً مجمىغت هى الجمهىز: -1

ظخهبلىجها  أو غامًا الجمهىز  هرا ًٍىن  وند والخأزحر والخكاغل الكهم مً مخكاوجت بدزحاث وَ

ا ًـ ا اًن طىاء مخخـ
ً
ا، أو وؼو ًُ  وهبُػت الؤغلامُت الىطُلت اطخخدام لىمى وقها وذلَ طلب

 المحخىي.

ىهُت الؤغلامُت الجهاث هي : الكلائُت الهىىاث -2 ت بسامجها جبث التي الخلكصٍ  الأنماز غبر الؤخبازٍ

هت زطمُت ؿكداث وجمخلَ الـىاغُت
ّ
 . الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى ومىز

ُ  الػساقي الجمهىز  غليها ٌػخمد التي االإىـاث جلَ هي : الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ -3  غلى للحـى

  واالإػلىماث الأخباز
ً
  أو بدًلا

ً
 طسغت مً جىقسه الإا هظسًا الخهلُدًت الؤغلام لىطائل مٌملا

 ُ  المحخىي. مؼ االإباػس والخكاغل اللحظي والخددًث الىؿى
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ا
 : الصابقة الدراشات : ثاشعا

 (2024)غلىان ع.،  دزاطت. -1

 ٌظخخدمها التي االإمحزاث مً الػدًد اجاح الخٌىىلىحُا و الاجـاُ مجاُ في الٌبحر الخوىز  ان

 الخىاؿل مىانؼ مظخخدمي غدد ازجكاع لىخظ قهد والاخباز الاغلام مجاُ في الجمهىز 

ُ  يبحر وبؼٍل اشداد ند الاحخماعي  غلى الجمهىز  اغخماد ) البدثت الىزنت وجىاولذ الػالم خى

 زؿد و ناز ذي مداقظت حمهىز  غلى مسحُت دزاطت للأخباز( يمـدز قِظبىى جوبُو

ػت الػاحلت للأخباز يمـدز الاحخماغُت للمىنؼ اطخخدامهم  مً اهىاع اي مػسقت و والظسَ

 مخابػت قيها ًكللىن  التي الظاغاث مػدُ غً الٌؼل و االإىانؼ في غنها ًبدثىن  الاخباز

 ههل في وطسغت مـدانُت الأيثر االإىانؼ اي يرلَ للاطخخدام االإكلل الىنذ و الاخباز

  (400) نىامها غُىت بأخر االإظحي البدث مىهج الباخثان واطخخدم الػاحل الخبر
ً
 مً مبدىزا

 :ًلي يما هخائج الى جىؿل وند ناز ذي مداقظت

 مـدز حػلتها الاحخماعي الخىاؿل االإىانؼ بها جخمخؼ التي والخـائف الظماث ان -1

 .الػاحلت للأخباز مهم

 (12 الى 6 )مً االإظائُت الكترة في قِظبىى جوبُو اطخخدام ًكلل الجمهىز  ان -2

 .الاطتراخت ونذ اي

 مً الاخباز الإػسقت ًىمي بؼٍل الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث ٌظخخدم الجمهىز  -3

 .خىلهم

 .الُىم في طاغاث زلار مً أيثر قظبىى جوبُو ٌظخخدم الجمهىز  ان -4

 في ًىم 5 الى 3 مً أيثر الخىاؿل مىانؼ ٌظخخدم الجمهىز  مً الٌبحرة اليظبت -5

 .الاطبىع

 .الجمهىز  بها ًخابؼ الاخدار أيثر هي الظاخىت المحلُت الاخدار اوناث ان -6

ت الـكداث مخابػت الجمهىز  ًكلل -7 ُ  في جىاحدهم خلاُ الؤخبازٍ  وجـكدهم االإجز

 .الاحخماغُت للخوبُهاث

 حظهُل مً ًدظى بما قظِبىى الإىنؼ الداخلي بالخـمُم معجبىن  الجمهىز  أيثر -8

  االإػلىماث جلهي بػملت

ُ  الهاجل الجمهىز  ًكلل -9  الخوبُهاث. هره جـكذ اطخخدام في المحمى

اًوي،  دزاطت -2  . (2025)الصز

ىهُت الهىىاث مساطلي اغخماد مدي مػسقت الى الدزاطت تهدف  مىانؼ غلى الكلائُت الخلكصٍ

 الىؿكي االإىهج غلى الباخث واغخمد الاشماث ونذ للأخباز يمـدز الاحخماعي الخىاؿل
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ىهُت الهىىاث مساطلي مً مكسدة (100) مهدازها غُىت غلى االإظحي  في الكلائُت الخلكصٍ

 .الاطدباهت أداة باطخخدام بؿداد مداقظت

اًهذ  الهىىاث مساطلي اطخخدام دزحت ان الدزاطت اليها جىؿلذ التي الىخائج اهم و

ىهُت  غالُت اًهذ الاشماث ونذ للأخباز يمـدز الاحخماعي الخىاؿل الإىانؼ الكلائُت الخلكصٍ

 مً جيخجه الإا الاهُت للمخابػت الاحخماعي الخىاؿل الإىانؼ جكلُلهم اطباب وان %(،32) بيظبت

اًن %(24) بيظبت اخباز  غلانت وحىد الى وزبذ %38 بيظبت الكِظبىى جوبُو اغخمادهم و

ىهُت الهىىاث مساطلي اغخماد دزحت بحن ئخـائُت دلالت ذاث  الخىاؿل غلى الكلائُت الخلكصٍ

 والظلىيُت والىحداهُت االإػسقُت الخأزحراث ودزحت الاشماث ونذ للأخباز يمـدز الاحخماعي

 

 (2025)الظػدي،  دزاطت -3

 ؿكداث غلى الػسانُحن الجامػُحن الولبت اغخماد يُكُت الدزاطت هره جىاولذ

 الظُاطُت للمػلىماث زئِظًا مـدزًا بىؿكها الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ في الكلائُاث

 االإىهج الباخث اغخمد وند الخهلُدًت واليؼساث الصحل مخابػت جساحؼ ظل في خـىؿًا

 الخبر طسغت بظبب الـكداث هره ئلى ًلجإون الولبت أن ويؼل االإظحي الىؿكي

 االإخابػت مػدُ ازجكاع أن الىخائج وأظهسث والخػلُو. الخكاغل وإمٍاهُت االإظخمس وجددًثه

ادة ئلى ًإدي  وعي حؼٌُل في مُتالسن الكلائُاث دوز  ٌػصش  ما وهرا الظُاطُت االإػسقت شٍ

  . الؼباب

 (2024)اطٌىدز،  دزاطت -4

 الػسانُت الكلائُاث مساطلي اغخماد في بدثذ ئذ االإهني الجاهب غلى الدزاطت هره زيصث

 الىخائج وأظهسث الظاخىت االإُداهُت الأخدار حؿوُت أزىاء الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى

ؼ أولي يمـدز الخىاؿل مىانؼ ٌظخخدمىن  االإساطلحن أن  في خاؿت للمػلىماث وطسَ

 مىانؼ أن الدزاطت أيدث وند البث نبل للخدهو خاكػت بهائها مؼ االإكاحئت الأخدار

  الكلائي الؤخبازي  الػمل في غنها الاطخؿىاء ًمًٌ لا مظاهدة أداة أؿبدذ الخىاؿل

اث نُاض ئلى الدزاطت هره هدقذ  الؤغلام لىطائل الػساقي الجمهىز  ًمىدها التي االإـدانُت مظخىٍ

 بجائدت االإخػلهت واالإػلىماث الأخباز ههل في الاحخماعي( الخىاؿل مىانؼ ؿكداث ٌؼمل )بما السنمُت

اًهذ االإظحي الىؿكي االإىهج غلى الباخثان اغخمد ، 19-ًىقُد  لأقساد وشُوّ دث الاطخبُان البدث أداة و

اًهذ الػساقي الجمهىز  مً مكسدة 460 نىامها غُىت  ًمىذ ٪(81 )بيظبت الجمهىز  ؾالبُت أن الىخائج اهم و

ا زهت مظخىي 
ً
 الخهلُدي الؤغلام بحن الخمُحز جم وغىدما غام بؼٍل السنمُت الؤغلام لىطائل مخىطو

 ٪31.3) السنمُت الؤغلام وطائل مً ٪(68.7) بٌثحر أغلى الخهلُدًت الىطائل في الثهت وظبت اًهذ والسنمي
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 بها ًثو أن باللسوزة لِع لًٌ بٌثرة السنمُت الأخباز غلى ًولؼ ند الجمهىز  أن ئلى الىخائج اػازث وأًلا

 الخهلُدًت. الىطائل في الثهت دزحت بىكع

 الثاوي المبحث

 الىظري  الاطار

 : الكلائُت الهىىاث حمهىز  : اولا

ػخبر  ا غىـسًا الكلائُت الهىىاث حمهىز  قهم ٌُ ًُ  أؿبذ الكهم هرا أن ئلا الاجـالُت الػملُت في أطاط

ػت الخدىلاث ظل في حػهُدًا أيثر  قهد الاحخماعي الخىاؿل ووطائى السنمي الؤغلام ٌؼهدها التي الظسَ

 ُ   ًىهه مً الجمهىز  جدىّ
ً
ا مخلهُّا ًُ  وبىاءً  مػًا والؤهخاج واالإؼازيت الخلهي غلى نادز جكاغلي حمهىز  ئلى طلب

ا ”الجمهىز “ مكهىم أؿبذ غلُه ًُ  دزاطت حػل وهرا والخٌىىلىجي الثهافي بالظُام ومخأزسًا دًىامٌُ

ا أيثر أمسًا الكلائُت الهىىاث لـكداث الجمهىز  اطخخدام ًً  الخدىلاث ذاث المجخمػاث في خاؿت جدد

ُ  ومؼ الػساقي المجخمؼ مثل االإدظازغت والاحخماغُت الظُاطُت  الكلائُاث اوؼاث السنمي الخدى

 . اقػالهم زدود ومخابػت الجمهىز  مؼ للخكاغل الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الٌتروهُت ؿكداث

 .(586، ؿكدت 2010)باحىُد، 

ىن  الاقساد مً يبحر غدد " باهه ٌػني للجمهىز  الػام االإكهىم ان غلى الباخثىن  احخمؼ وند  في ٌؼترً

 اغلاء ججمؼ التي االإؼتريت االإـلحت هره لىحىد وهظسا به ٌػسقىن  واخد اهخمام او غامت مـلحت

 " اخس الى حمهىز  مً جخكاوث التي والخىخُد الىخدة مً مػُىه بدزحه ٌؼػسون قاجهم الجمهىز 

 .(30، ؿكدت 2016)االإىطىي، 

اث وحػددث  الؤغلام وطائل مدخىي  مؼ وجكاغله الكلائُت الهىىاث حمهىز  طلىى جكظس التي الىظسٍ

  (239، ؿكدت 2024)غلىان،  أبسشها: ومً

ت .1  بسامج مخابػت خلاُ مً وآزاء طلىيُاث ايدظاب ًمٌنهم الأقساد أن جكترق الخػلم: هظسٍ

 الصخـُت. وجىحهاتهم طلىيُاتهم ٌؼٍل مما الكلائُت الهىىاث

ت .2  بما الؤغلامُت السطائل مؼ اججاهاجه جٌُُل غلى نادز الجمهىز  أن ئلى حؼحر الخوبُهُت: الىظسٍ

 المخخلكت. اخخُاحاجه ًدهو

ت .3  مىاحهت غىد الهائمت وطلىيُاجه آزائه لحماًت ٌظعى الكسد أن جكترق والخىاقس: الاحظام هظسٍ

 الخىاقس. هرا لاختزاُ والظعي الخىجس مً خالت ئلى ًإدي ما مخىانلت مػلىماث

ت .4  في الأقساد اخخلاف مً جىبثو الؤغلام مؼ الجمهىز  جكاغلاث أن جإيد الكسدًت: الكسوم هظسٍ

 اطخجابت في والولب الػسق مبدأ ٌػٌع ما وهرا الكسؾ وإجاخت وندزاتهم وذونهم اهخماماتهم

 الجماهحر.
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ت .5  الاحخماعي بالىظام ًخأزس الؤغلام لىطائل الجمهىز  اطخخدام أن جىضح االإخبادُ: الاغخماد هظسٍ

 الؤغلام. وطائل غلى يبحر بؼٍل ٌػخمد والري قُه ٌػِؽ الري

ت .6  جلبي التي الؤغلامُت السطائل ًخخاز الجمهىز  أن غلى جهىم والؤػباغاث: الاطخخداماث هظسٍ

 اخخُاحاجه. وجدهو زؾباجه

ت .7 ا ًٍىن  لا الؤغلام وطائل غبر االإػلىماث جدقو أن ئلى حؼحر االإػسقُت: الكجىة هظسٍ  بحن مدظاوًٍ

 بُنهم. والاحخماغُت االإػسقُت الكسوم احظاع ئلى ًإدي ما وهرا الأقساد

ت .8 اث: جسجِب هظسٍ  الجمهىز  اهخماماث جسجِب في دوزًا جلػب الؤغلام وطائل أن جإيد الأولىٍ

اجه  مدددة. مىاكُؼ غلى التريحز خلاُ مً وأولىٍ

 هره أبسش  ومً الؤغلامي للمدخىي  واطخجابتهم اهخماماتهم وقو االإخلهي الجمهىز  جهظُماث وجىىغذ

  (75، ؿكدت 2020)الحاج،  الخهظُماث:

ؼحر الػام: االإخلهحن حمهىز  .1  الهىىاث ؿكداث لمحخىي  ًخػسكىن  الرًً الأقساد ئلى وَ

 اهخماماث وحىد دون  وشخص ي قسدي بؼٍل الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت

ً مؼ ميظهت وؾحر مظخهلت للمدخىي  اطخجابتهم جٍىن  خُث بُنهم واضحت مؼتريت  .الآخسٍ

خٍىن  الخاؾ: االإخلهحن حمهىز  .2 ىن  أقساد مً وٍ  جىحهاث أو خاحاث أو اهخماماث في ٌؼترً

 جسيحزًا أيثر بؼٍل الكلائُت الهىىاث مدخىي  مؼ مخكاغل يجمهىز  ًمحزهم مما مدددة

إزس وجيظُهًا هت غلى ذلَ وٍ  للأخباز. يمـدز للمدخىي  اطخخدامهم هسٍ

ىظس ٌػد لم الجدًد الؤغلام وطائى وظهىز  الخهىُت الخوىزاث ظل وفي  طلبي مخلو   أهه غلى الجمهىز  ئلى ًُ

د يما لُهبلها االإػلىماث ًيخظس ا حمهىزًا أؿبذ بل االإسطل ًسٍ
ً
هسأه ٌؼاهده ما اخخُاز في ٌؼازى وؼو  وٍ

 الأخباز ومؼازيت مػه والخكاغل المحخىي  ئوؼاء غلى نادزًا الُىم الجمهىز  وباث ماًىٍل مىظىز  وقو

 يمـدز دوزه ٌػصش  مما الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث غبر واالإػلىماث

  (22، ؿكدت 2021)امىُت،  مخلهي مجسد ولِع الؤغلامُت الػملُت في قاغل

ا دوزًا الُىم الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث وجلػب  جىزُو في مدىزًٍ

ا اًهذ وظُكت جخىلى ًجػلها ما لحظي بؼٍل الأخباز ومخابػت الأخدار ًً  الهىىاث اخخـاؾ مً جهلُد

 غبر وحؼٍل وجداولها الأخباز ههل طسغت في االإٌخىبت الصحاقت غلى أخُاهًا جخكىم  قهي هكظها الكلائُت

هت والاوظُابي االإـىز  مدخىاها  والظُاس ي الاحخماعي الىانؼ الجمهىز  خلالها مً ًدزى التي الوسٍ

ُ  الجمهىز  آزاء جٍىًٍ في مهمت أداة الـكداث هره أؿبدذ وبرلَ  والهلاًا واالإؼٌلاث الأخدار خى

 (37، ؿكدت 2023)الظىجسي،  خدوثها لحظت في للأخباز والكىزي االإباػس ههلها خلاُ مً المجخمػُت

 االإؼٌلاث مػالجت في قػاُ بدوز  الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث وجلولؼ

ُ  جهدًم غبر المجخمػُت ظهس مػها للخػامل وانتراخاث مدخملت خلى  اهخهائها خلاُ مً الدوز  هرا وٍ
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ا مـدزًا ًجػلها مما بالأخدار االإخػلهت للمػلىماث الدنُو ًُ ُ  للجماهحر زئِظ  الاخباز غلى للحـى

ؼ في مخىامُا دوزا الاحخماعي الخىاؿل مىـاث لػبذ الأخحرة الػهىد وفي الُىمُت الخوىزاث ومػسقت  جىشَ

ُ  مً الاقساد مٌىذ خُث الاخباز ؼ الىؿى  مً مػها اطسع جكاغل هىاى واؿبذ االإػلىماث الى الظسَ

 .(406، ؿكدت 2022)طلُمان،  والخلكاش اًلصحل الخهلُدًت الىطائل

 الاحخماعي: الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث : زاهُا

 غً بدًلت مىـاث بمثابت الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث أؿبدذ

ا دوزًا جلػب خُث الخهلُدًت الهىىاث ص الػاحلت الأخباز وؼس في مدىزًٍ  وجبرش الجماهحري  الخكاغل وحػصٍ

ً مؼ وأقٍازهم مؼاغسهم ومؼازيت آزائهم غً للخػبحر للجمهىز  واطػت مظاخت ئجاخت في أهمُتها  الآخسٍ

 مؼ الخىاؿل والىكظُت البُىلىحُت اخخُاحاجه جخولب خُث للإوظان الاحخماغُت الوبُػت ًبحن وهرا

ً  الاحخماغُت الاخخُاحاث لإػباع كسوزي  الاحخماعي الخكاغل أن الػلمُت الأبدار جإيد يما الآخسٍ

 الكلائُت الهىىاث ؿكداث حظاهم هىا ومً المحُى المجخمؼ في جدوز  التي والهلاًا الأخدار ومػسقت

ص والظُاس ي الاحخماعي بالىانؼ الجمهىز  زبى في الخىاؿل مىانؼ غلى  والهلاًا بالأخدار وغيهم وحػصٍ

  (78، ؿكدت 2009)الـادم،  مظخمس بؼٍل المجخمػُت

 الخىاؿل مىانؼ غلى زطمُت ؿكداث باوؼاء الكلائُت الهىىاث مػظم نامذ الخٌىىلىجي الخوىز  ومؼ

س والكُدًىهاث الأخباز لػسق الاحخماعي  للكلائُاث امخدادًا الـكداث هره لخـبذ و والخهازٍ

 كمً جكاغلُت بِئت خلو غلى بهدزتها االإىانؼ هره غلى الهىىاث ؿكداث جخمحز ذلَ ومؼ الخهلُدًت

اث مىاهو مً أقسادًا ًجمؼ اقتراض ي مجخمؼ خكهىن  وزهاقاتهم خلكُاتهم في ًخخلكىن  مخىىغت ومظخىٍ  وٍ

ـبذ للخىاؿل الخهىُت اللؿت اطخخدام في  خُث وؼوحن أغلاءً  السنمي المجخمؼ هرا في الأقساد وٍ

ؼاهدون  ًهسؤون  ٌخبىن  وَ ىن  وٍ ؼازً دبادلىن  وَ  الخهلُدي الظلبي االإخلهي دوز  ًخجاوش  بما االإػلىماث وٍ

هخـس ص بهدف الخىحيهُت السنابت غلى الـكداث هره ئدازة دوز  وٍ  وكمان الؤًجابي الخىاؿل حػصٍ

 ُ  الـكداث أن مً السؾم وغلى ،(337، ؿكدت 2016)هاؿس،  وقاغلُت بدنت واالإػلىماث الأخباز وؿى

 قان المخخلكت الىظس ووحهاث الصحكي المحخىي  لػسق طاخت جمثل الكلائُت للهىىاث الؤلٌتروهُت

 التي واالإداولاث واالإىانؼاث الخكاغل خلاُ مً المحخىي  هرا ؿُاؾت في قػاُ بؼٍل ٌظهم الجمهىز 

ً وقهم الىظس وحهاث جبادُ الجدًد السنمي الىانؼ ًدُذ ئذ الؤهترهذ ػبٌت ظهىز  ٌػصشها  بىكىح الآخسٍ

 خُث حىاهبها مً يثحر في الخهلُدًت الكلائُت الهىىاث غمل همى حػٌع جصاُ لا الـكداث هره أن ئلا

ا اطخهوابًا المحخىي  ٌؼهد ًُ ُ  في الحصبي للاججاه وهُمىت غدائُت وهظسة طُاط  مما الخلاقُت الهلاًا جىاو

هت غلى ًإزس  (494، ؿكدت 2016)مدمىد،  للأخباز يمـدز الـكداث لهره الجمهىز  اطخخدام هسٍ

 وظائل جهدًم خلاُ مً المجخمؼ خدمت في مهمًا دوزًا الكلائُت الهىىاث الالٌتروهُت الـكداث وجلػب

 مؼ ًخىاقو بما الػام السأي وؿىاغت والخىغُت، والخػلُم، والؤزػاد، الأخباز، ههل حؼمل مخػددة،
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ت الحسيت  غلى أخُاهًا ًإزس ند ئذ الأخواء مً الؤلٌترووي الؤغلام ًخلى لا ذلَ ومؼ البلد في الخىمىٍ

هت الجمهىز   الحايمت الظلوت أو الكلائُت الهىاة مالَ أو بالاجـاُ بالهائم جخػلو لأهداف طلبُت بوسٍ

 الأخباز ههل في الحهُهي دوزها غً ؾكلذ الكلائُت الهىىاث بػم أن في جٌمً الأطاطُت واالإؼٍلت

ا أيثر االإخلهي الجمهىز  أؿبذ خحن في وخماًتها الـادنت ًُ ا ٌػد ولم وجمُحزًا وغ ًُ ا مخله ًُ  ًهبل طلب

 ،(139، ؿكدت 2024بركع، ) للأخدار ههدي جكٌحر أو جدلُل دون  االإػلىماث
ػد 

ُ
اًئص ئخدي الأخباز وح  الجمهىز  تهم التي واالإػلىماث الأخدار ههل جمثل قهي الؤغلام في الأطاطُت الس

ؼ مباػس بؼٍل  خدازت أبسشها: غدة حىاهب في االإػسوكت للأخباز الأطاطُت الػىاؿس خـس ًمًٌ و وطسَ

 غلى وندزجه ضخامخه و جىنُخه و الػامت أو الصخـُت للمـلحت طىاء قائدجه و الحالي هابػه أو الخبر

 هره وحػخبر المخخلكت الكلائُت الهىىاث ؿكداث بحن واالإىاقظت الـساع ئلى بالإكاقت الدؼىٍو

ت الػىاؿس دظى مهمًا الخبر لجػل كسوزٍ  اهدؼاز ومؼ الؤلٌتروهُت الـكداث غلى بازشة بمٍاهت وٍ

 حػخمد خُث مهىز الج اهخماماث أهم مً الأخباز أؿبدذ الخىاؿل مىانؼ غلى الهىىاث ؿكداث

 الؤغلامُت اطتراجُجُاتها مً أطاس ي يجصء السنمُت ؿكداتها غلى الُىم الكلائُت الهىىاث مػظم

ُ  االإـدز الـكداث هره لخـبذ  ؿىاغت في حظاهم قهي الجماهحر مً يبحرة ليظبت باليظبت للأخباز الأو

 (241، ؿكدت 2024)غلىان ع.،  السنمي الاغلامي المحخىي  وجبادُ الػام الساي

 الثالث المبحث

 الميداهية الدراشة

  الدًمؿساقُت( )االإػلىماث : الػامت البُاهاث : اولا

 الىىع  -1

 المئىية اليصبة الحكرار الىىع

 %55 44 ذكر

 %45 36 أهثى

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث ا (80) غددها البالـ الػُىت أن اغلاه الجدو
ً
 بيظبت الرًىز  مً (44) بحن جىشغذ مبدىز

خطح %(،45) بيظبت الؤهار مً (36و) %(،55)  في الأيبر اليظبت ٌؼٍلىن  الرًىز  أن الىخائج هره مً وٍ

 أن خحن في للأخباز يمـدز الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غبر الكلائُت الهىىاث ؿكداث اطخخدام

بت لٌنها بهلُل أنل حاءث الؤهار وظبت  في الجيظحن لٌلا واضحًا خلىزًا ٌػٌع وهرا الىـل مً نسٍ

 المجاُ. هرا

ت الكئت  -2  :الػمسٍ
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 اليصبة الحكرار العمر

 %10 8 عشريً مً اقل

20-29 34 42% 

30-39 22 28% 

40-49 10 12% 

50-59 6 8% 

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث ت الكئت أن اغلاه الجدو  %(42) بيظبت الأولى االإسجبت في حاءث طىت( 29–20) الػمسٍ

 مىانؼ غلى الكلائُت الهىىاث ؿكداث مظخخدمي مً الأيبر اليظبت مثلذ خُث مبدىزا (34) وبػدد

 السنمُت االإىـاث غلى اغخمادًا الأيثر هم الؼباب أن ًىيد وهرا للاخباز يمـدز الاحخماعي الخىاؿل

 الكئت هم الؼباب أن ئلى حؼحر التي الدزاطاث مً الػدًد مؼ ًخكو ما وهى والأخدار االإظخجداث الإخابػت

ُ  في السنمي الؤغلام غلى اغخمادًا الأيثر  االإػلىماث. غلى الحـى

 الدزاس ي( )الخدـُل : الخػلُمي االإظخىي  -3

 اليصبة العدد الحعليمي المصحىي 

 %50 40 بكالىريىس

 %22.5 18 دبلىم

 %15 12 ماجصحير

 12.5 10 دكحىراه

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث  مىانؼ غبر الكلائُت الهىىاث ؿكداث مظخخدمي مً الأؾلبُت ان اغلاه الجدو

ػٌع الجامػُت الؼهاداث خملت مً هم للأخباز يمـدز الاحخماعي الخىاؿل  االإظخىي  أن ذلَ وَ

ا دوزًا ًلػب والػالي االإخىطى الخػلُمي ًُ  جمخلَ ئذ الأخباز الإخابػت السنمُت االإىـاث مؼ الاهخسان في أطاط

 أيبر. بٌكاءة الخىاؿل مىانؼ لاطخخدام جإهلها التي السنمُت واالإػسقت الىعي مً ندزًا الكئاث هره

 : الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الهىىاث ؿكداث اطخخدام زاهُا:

ُ  ؾالبا حظخخدمها التي الاحخماعي الخىاؿل جوبُهاث ماهي -1  : الاخباز غلى للحـى

 ُ  (1) زنم حدو

 اليصبة العدد الحطبيقات
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 %40 32 بىك فيض

 %20 16 اوصحغرام

youTube 12 15% 

 %12 10 ثىك ثيك

 %8 6 ثليغرام / واجصاب

 %5 4 ثىيتر

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث  اطخخدامًا الخوبُهاث أًيثر الأولى االإسجبت في حاء قِظبىى أن اغلاه (1) زنم الجدو

ا (32) بػدد %(40) بلؿت جٌساز بيظبت الكلائُت الهىىاث ؿكداث الإخابػت
ً
 الىخائج هره وأػازث مبدىز

 منها أطباب بػدة جكظحره ًمًٌ ما وهى الجمهىز  مً اغخمادًا الأيثر االإىـت ًمثل قِظبىى أن ئلى

 الأخباز غسق في ػمىلُت الأيثر الخوبُو واغخبازه الػساقي المجخمؼ في لكِظبىى الىاطؼ الاهدؼاز

 لبث زئِظت يمىـت الكلائُت الهىىاث مػظم نبل مً اغخماده ويرلَ والخكاغلاث الكُدًى ومهاهؼ

 لهم. زطمُت يمىـت الـكداث جلَ وجىزُو والخكاغلي الؤخبازي  مدخىاها

 : ًىمُا الخوبُهاث هره ؿكداث غبر الاخباز جخابؼ مسة يم -2

 ُ  (2) زنم حدو

 المئىية اليصبة الحكرار  الاخبار محابعة مرات عدد

  %40 32 ًىميا مرات 2-3

 %35 28 ًىميا مرات ثلاث مً اكثر

 %20 16 ًىميا واحدة مرة

 %5 4 هادرا

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث  الهىىاث ؿكداث غبر الأخباز ًخابػىن  االإبدىزحن أؾلب أن اغلاه (2) زنم الجدو

 مساث 3–2) الأخباز جخابؼ التي الكئت حاءث خُث مخٌسز  بؼٍل الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ في الكلائُت

ا( ًُ   (32) بػدد %(40) بيظبت الأولى االإسجبت في ًىم
ً
 جدقهًا جدُذ السنمُت االإىـاث هبُػت ًىن  مبدىر

ا مسة مً أيثر االإخابػت جٌساز غلى الجمهىز  ٌصجؼ ما وهرا الظاغت مداز غلى للأخباز مظخمسًا ًُ  واًلا ًىم

ت بالأخدار دائم اهلاع غلى البهاء في االإبدىزحن زؾبت ا والأخدار الأخباز حظازع ظل في خاؿت الجازٍ ًُ  مدل

ا ًُ ُ  طهىلت وان ودول  وطسغت مسوهت أيثر االإخابػت غملُت ًجػل الريُت الهىاجل غبر الأخباز ئلى الىؿى
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و غً الاخدار ههل لظسغت ويرلَ الخهلُدًت بالىطائل مهازهت  والـىز  االإٌخىبت الىـىؾ هسٍ

 والكُدًى.

 وطائل جوبُهاث غبر الكلائُت الهىىاث ؿكداث اطخخدام لخكلُل جدقػَ التي الاطباب :ما زالثا

 الخهلُدًت: الهىىاث غلى الاخباز الإخابػت الاحخماعي الخىاؿل

 ُ  (3) زنم حدو

 المئىية اليصبة الحكرار الاشباب

 %35 28 للأخبار الصريع الىصىل  شهىلة

 %20 16 الخدمة مجاهية

 %18 14 والآراء المصادر ثىىع

 %15 12 والحفاعل المشاركة شهىلة

 %12 10 الفضائية القىىات مً مباشر بشكل الاخبار محابعة

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث  الكلائُت الهىىاث لـكداث الجمهىز  لاطخخدام ػُىغًا الأيثر الظبب أن اغلاه الجدو

ُ  طهىلت في ًخمثل الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ في ؼ الىؿى  (28) بػدد %(35) بيظبت الأخباز ئلى الظسَ

ا
ً
  الأخدار مخابػت في االإظخخدمحن زؾبت ٌػٌع وهرا مبدىز

ً
ُ  أولا  الأخباز وؼساث اهخظاز دون  بأو

 لاطخخدام الجمهىز  دواقؼ أبسش  جمثل والخكاغل والخىىع والمجاهُت الظسغت غىامل أن ويرلَ الخهلُدًت

ت خُث مً السنمي الؤغلام خـائف مؼ ًخكو ما وهى الكلائُت الهىىاث ؿكداث  الاهكخاح و الكىزٍ

 . الاجـالُت الػملُت حىهس في الجمهىز  وإػساى

 لدي الػام الساي جٍىًٍ في الالٌتروهُت الكلائُت الهىىاث ؿكداث غلى الاغخماد ًإزس هل : زابػا

 : الجمهىز 

 ُ  (4) زنم حدو

 المئىية اليصبة الحكرار الحأثير درجة

 %40 32 كبيرة بدرجة ًؤثر وعم

 %30 24 محىشط بشكل وعم 

 %20 16 الحأثير قليلة

 %10 8 اطلاقا ًؤثر ل

 100 80 المجمىع
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ُ  هخائج أظهسث  الكلائُت الهىىاث ؿكداث مخابػت أن ًسون االإبدىزحن ؾالبُت أن ئلى (4) زنم الجدو

 االإسجبت في يبحرة بدزحت جإزس الـكداث هره أن حػخهد التي الكئت حاءث خُث مخكاوجت بدزحاث جإزس

ا (32) بػدد %(40) بيظبت الأولى
ً
 الجمهىز  اججاهاث حؼٌُل في االإىـاث هره نىة ٌػٌع ما وهى مبدىز

ادة ت بالأخدار وغيهم وشٍ  مىانؼ غبر الكلائُت الهىىاث ؿكداث أن جإيد الىخائج هره وان الجازٍ

 أداة ًجػلها ما وهرا الجمهىز  واججاهاث وعي حؼٌُل في وقاغلت مإزسة بهدزة جخمخؼ الاحخماعي الخىاؿل

 االإػاؿس. الاجـالي االإؼهد في ججاهلها ًمًٌ لا ئغلامُت

 ؾحر الحظاباث ام الكلائُت للهىىاث السطمُت الالٌتروهُت الـكداث بمخابػت جهىم هل : خامظا

 زطمُت

 ُ  (5زنم) حدو

 المئىية اليصبة الحكرار الصفحات

 %62.5 55 فقط الرشمية

 %12.5 10  رشمية غير

 %19 15  كلاهما

 100 80 المجمىع

ُ  هخائج أظهسث  للهىىاث السطمُت الـكداث مخابػت ًكللىن  االإبدىزحن ؾالبُت أن اغلاه (5) زنم الجدو

ا (55) بػدد %(62.5) وظبتهم بلؿذ خُث الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت
ً
 ًمٌىىا وهرا مبدىز

 ُ ت للـكداث الجمهىز  اخخُاز في الأهم الػامل جبهى االإـدانُت أن ايدث الىخائج ئن الهى  وأن الؤخبازٍ

 الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى الكلائُت للهىىاث السطمُت الـكداث ئلى الؿالب في ًخجه الجمهىز 

دت وحىد مؼ ومىزىنُت زهت الأيثر االإـدز باغخبازها ؼ جمُل أنل ػسٍ  وؾحر السطمُت االإـادز بحن للخىىَ

 السطمُت.

 صفحات او الحقليدًة الفضائية القىىات على الاخبار محابعة بين خيار لدًك كان اذا : شادشا

اقع على القىىات  : ثفضل ايهما الاجحماعي الحىاصل مى

 (6) رقم جدول 

 المئىية اليصبة الحكرار 

اقع  %56.25 45 الاجحماعي الحىاصل مى

 %25 20 الحقليدًة الفضائية القىىات

 %18.75 15  معا الاثىين اثابع

 100 80  المجمىع
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ُ  هخائج أظهسث  الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى ٌػخمدون  االإبدىزحن ؾالبُت أن ئلى (6) زنم الجدو

ا (45) بػدد %(56.25) بيظبت الأخباز الإخابػت زئِع يمـدز
ً
 الخهلُدًت الكلائُت الهىىاث جليها مبدىز

ا (20) بػدد %(25) بيظبت
ً
 باجذ الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ أن جإيد الىخائج ئن ٌػني وهرا مبدىز

 ٌػٌع مما لها مٌملت أو داغمت ًىطُلت الكلائُت الهىىاث دوز  اطخمساز مؼ الؤخبازي  االإؼهد جخـدز

 واخد آن في والخهلُدي السنمي بحن ًجمؼ الري الساهً الؤغلامي االإؼهد هبُػت

 : الاشحيحاجات

دت ٌؼٌلان الجيظحن يلا أن ًخطح .1  الكلائُت الهىىاث ؿكداث مظخخدمي مً مهمت ػسٍ

 حػد لم الخىاؿل مىانؼ غبر الأخباز مخابػت أن ئلى ٌؼحر مما %(55) للرًىز  وظبي جكىم  مؼ

 هخائج مً ًخطح و واليظاء السحاُ بحن مؼتريت أؿبدذ بل مػحن، حيع غلى مهخـسة

 الخىاؿل الإىانؼ السطمُت ؿكداث مظخخدمي مً واليظاء السحاُ مً ًل ان االإبدىزحن

 مً الخوبُهاث جلَ جىقسه الإا يبحرة بـىزة الاخباز بمخابػت حهخمىن  للكلائُاث الاحخماعي

 . اهُت بـىزة والاخدار الاخباز مخابػت في وطسغت اجـالُت امٍاهُاث

ت الكئخان ئلى ًيخمىن  االإظخخدمحن أؾلب .2  طىت( 39-30) و طىت( 29–20) الؼابت الػمسٍ

 الإخابػت الاحخماغُت الخوبُهاث غلى اغخمادًا الأيثر هم الؼباب أن ًإيد ما وهى يبحرة بيظبت

 بؼٍل الريُت والهىاجل الؤهترهذ اطخخدام غلى واغخُادهم السنمُت هبُػتهم بظبب الأخباز

 ومظخمس. ًىمي

ىض ػهادة خملت مً االإظخخدمحن ؾالبُت أن ئلى الىخائج حؼحر .3  الىعي غلى ًدُ مما البٍالىزٍ

ذ لهره السنمي  مىـاث واطخخدام مخابػت في لدحهم االإخاخت الاوناث الى ويرلَ الؼسٍ

 الاحخماعي الخىاؿل

 ًبحن مما الاخسي  الخوبُهاث وجليها %40 بيظبت االإىـاث ًخـدز قِظبىى أن الىخائج في ًبرش .4

 الـكداث وجىزُو امٍاهُاث مً له وما الجمهىز  مً يثحرة مخابػاث لدًت بىى الكِع ان

 الاخسي  الخوبُهاث خظاب غلى الػسام في اطخخدامه زواج ويرلَ للكلائُاث

ا مسجحن مً أيثر الأخباز ًخابؼ الجمهىز  الجصء ان .5 ًُ  غلى مسجكؼ اغخماد هىاى ان ًبحن وهرا ًىم

ت بالأخدار دائم اهلاع غلى البهاء في وزؾبت زئِس ي ئخبازي  يمـدز الخىاؿل مىانؼ  الجازٍ

 .للمػلىماث االإظخمس والخددًث

ُ  طهىلت هي: جأزحرًا الأطباب أيثر .6 ؼ الىؿى  %(،20) الخدمت مجاهُت %(،35) للأخباز الظسَ

 خـائف ٌػٌع ما وهى %(15) والخكاغل االإؼازيت وطهىلت %(،18) والآزاء االإـادز جىىع

ت خُث مً السنمي الؤغلام  .والخىىع الخكاغل و الكىزٍ
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 غلى مخىطوت او يبحرة بدزحت جىزس الكلائُت الهىىاث ؿكداث ًسون االإبدىزحن ان. .7

ت االإادة في ًسؾبىن  ويرلَ ونىاغاتهم جىحهاتهم  االإهمت الهلاًا هدى اهخماهم جثحر التي الاخبازٍ

 لدحهم.

 يمـدز االإىزهت السطمُت الـكداث غلى ٌػخمد الجمهىز  ان جبحن االإبدىزحن ازاء خلاُ مً .8

ً ًبدث بِىما االإـدانُت مً حُد بهدز الاخباز جىافي لٍىجها االإػلىماث لاطخهاء اطاس ي  الاخسٍ

 الاخدار مً مخػددة حىاهب الإػسقت السطمُت ؾحر الـكداث غً

 الكلائُاث جليها للأخباز، مـدز أًهم %(56.25) الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ جخـدز  .9

ُ  ٌػٌع مما الىطُلخحن، يلا غلى %18.75 اغخماد مؼ %(،25) الخهلُدًت  هدى الىاضح الخدى

 الجمهىز  ان الىخائج حؼحر و داغم يخُاز الخهلُدي الؤغلام دوز  اطخمساز مؼ السنمي الؤغلام

ىهُت بالكلائُاث الخاؿت الاحخماعي الخىاؿل مىانؼ غلى يبحرة بـىزة ٌػخمد  جليها و الخلكصٍ

ُ  واضحت بـىزة ًدُ مما الكلائُاث الهىىاث  السنمي الاغلام الى الجمهىز  اهمان حؿحر خى

  الُىمُت بدُاتهم اطاطُت بـىزة الخوبُهاث جلَ غلى واغخمادهم

 

 : االإهترخاث

 مؼ الخىاؿل مىـاث غبر مىزىم  زطمي مدخىي  وؼس جىطُؼ غلى الكلائُت الهىىاث حصجُؼ .1

 .الدنُهت للمػلىمت الجمهىز  خاحت لخلبُت واالإىكىغُت بالؼكاقُت الالتزام

 االإػلىماث وجكادي الأخباز صحت مً الخدهو يُكُت الجمهىز  لخػلُم غمل ووزغ بسامج ئغداد .2

 .للأخباز زئِس ي يمـدز الخىاؿل مىانؼ غلى الاغخماد ازجكاع مؼ خـىؿًا االإلللت،

ادة غلى الهىىاث حصجُؼ .3  والبث الاطخولاغاث، الخػلُهاث، خلاُ مً الجمهىز  مؼ الخكاغل شٍ

د باالإؼازيت الؼػىز  ٌػصش  بما االإباػس، صٍ  .االإخابػت قػالُت مً وٍ

 جصاُ لا التي طىًا الأيبر الكئاث ويرلَ الجمهىز  اهخماماث ًلبي مخىىع ئغلامي مدخىي  جـمُم .4

ُ  ػمىلُت للمان الخهلُدًت الكلائُاث غلى حػخمد  .الأخباز وؿى

 بدُث الخهلُدًت الكلائُت والهىىاث الخىاؿل مىانؼ غبر االإيؼىز  المحخىي  بحن جٍامل خلو .5

ُ  طسغت مً الجمهىز  ٌظخكُد  .الخهلُدًت االإىزىنُت مؼ السنمُت الىؿى

 بما الجمهىز  غلى والخهلُدي السنمي الؤغلام جأزحر بحن جهازن  التي االإظخهبلُت الدزاطاث دغم .6

 الأخباز اطتهلاى وأهمان الؤغلامُت للظلىيُاث أقلل قهم ٌػصش 

 هبُػت مؼ ًدىاطب بما حراب، اهكىحساقَُ أو نـحرة قُدًى بـُـ الأخباز ملخـاث جهدًم .7

ىجُىب. جىى وجَُ ئوظخؿسام مثل جوبُهاث غبر الجمهىز  اطخخدام  وٍ
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ت قئت لٍل مخخلل مدخىي  ئهخاج .8 ؼ المحخىي  ًكللىن  قالؼباب غمسٍ  بِىما والخكاغلي الظسَ

 واالإكـل. الخدلُلي جكلل طىًا الأيبر الكئاث

 الكلائُت للهىىاث السطمُت الـكداث غلى الأخباز مً للخدهو زوابى أو ئػػازاث دمج .9

 االإلللت االإػلىماث اهدؼاز لخهلُل
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