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 الملخص

 االإظخدامت بالخىمُت والاهخمام االإظاهمت احل مً الاهلُت اليلُاث بها جلىم التي االإظاهماث جخِددث

لام ولُت ومنها اللوس، دازل  والتي الاطتراجُجُت زوتها كمً جلّ خُث الفساهُدي حامِت في اُلا

تها في ُنها ُبرث  ودُم الِامت الِلاكاث بخسـف الاوادًمي الخاهُل دمج جلّ واهدافها، وزطالتها زؤٍ

ب ابجدًاث في االإظخدامت، الخىمُت  البدث فان لرا السابِت، االإسخلت وزاؿت الِامت الِلاكاث هلبت جدزٍ

ٌ  ًخمدىز   .االإظخدامت الخىمُت في الاطتراجُجي للخسوُى الِامت الِلاكاث هلبت جىًُف خى

 .الخىمُت االإظخدامت -الِلاكاث الِامت  -: الخسوُى الاطتراجُجي الكلماث المفخاحيت

 

Abstract 

Public Relations is one of the phenomena that arose from the beginning of human 

awareness of the importance of communication in the course of human life. It thus 

developed with the developments and complexities of life, and the emergence and 

diversity of societies. It began to interact with these basics by using communication, its 

means, and the developments that occurred in it. It also interacted with public opinion in 

persuasive methods. It relied mainly on planning and formulating plans that suit current 

and future needs. Hence, it took the lead in developing planning strategies for the 

development of future resources, as they are among the most important resources that 

preserve natural resources for future generations. Therefore, the planned construction 

process is considered for the segment of specialists in public relations work. One of the 

tasks that has a significant and direct impact on the future of sustainable development 

because of the important role played by public relations and qualified workers as scientific 

academic graduates who carry the vision and achieve the required goals. 

Keywords: strategic planning - public relations - sustainable development 
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  : الملدمت

ُفي البىاء في االإهم مً  وان منها، جىولم التي البِئت كمً مً مسسحاتها جيىن  ان الخِلُمُت للِملُت الىً

لام ُاجم ُلى ًلّ التي الاحخماُُت للحاحاث ملبُت جيىن   هره في والظلُم االإإزس الدوز  له ًيىن  ان اُلا

لام ولُت كمنها ومً الاهلُت اليلُاث وحِد الجىاهب،  الىطائل اخدي هي والتي الفساهُدي حامِت في اُلا

لامُت الخِلُمُت لام ولُت وكِتها التي والخوت الاطتراًجي الخسوُى واكّ مً حِاملذ ان والتي واُلا  اُلا

  ذلً. جدلُم في السئِس ي الدوز  لها فان

 المنهجي الاطار ... الاول  المبحث

 البحث مشكلت : أولا

 حظعى التي االإإطظاث ليل طتراجُجي جسوُى هىان ان البدث الإؼيلت جلدًسه في في الباخث ًلّ

لام ولُت كمنها ومً االإسطىمت، الاهداف لخدلُم  في جىحهها كمً وذٌ الفساهُدي، حامِت في اُلا

 ٌ خمادًت ُلى الحـى ت كمً ازسي  حهت ومً حهت مً اُلا  مً االإسطىمت والاهداف والسطالت السؤٍ

ص وؼس الى حظعى اليلُت فان ذلً ولخدلُم كبلها،  في مخســحن بىاء زلاٌ مً المجخمُِت الثلافت وحِصٍ

ت ًمخليىن  الِامت الِلاكاث مجاٌ م ًُ االإظخدام المجخمعي البىاء جسدم وهدف وزطالت زؤٍ  جىمُت هسٍ

 اللادمت الاحُاٌ جسدم مظخدامت لخىمُت الامم ُليها اجفلذ التي المحددة الؼسون وفم صحُدت

 الخخطيط دوز  ما الخالُه: بالـُغت مؼيلخه الباخث وكّ لرا ت.الىهىُ زسواتها ُلى وجدافٍ

 العامت؟ العلاكاث كسم لطلبت المسخدامت الخىميت في العامت العلاكاث في الاستراجيجي

:
ً
ُت الدظاؤلاث الباخث لدي ًهسث ،البدث مؼيلت زلاٌ مً البحث: حساؤلاث ثاهيا  :الخالُت الفسُ

 الِلاكاث كظم هلبت زلاٌ مً االإظخدامت الخىمُت في تراجُجيالاط الخسوُى ٌظاهم مدي اي الى – 1

لام، ولُت في الِامت  الفساهُدي؟ حامِت اُلا

ص في الِامت الِلاكاث كظم هلبت بها ًلىم التي الاجـالُت الاوؼوت هي ما – 2  االإظخدامت؟ الخىمُت حِصٍ

 كمً لليلُت الاطتراجُجي الخسوُى هجاح الِامت الِلاكاث كظم هلبت فِالُاث حِىع مدي اي الى – 3

ت  لليلُت؟ والهدف والسطالت السؤٍ

 
ً
  البحث: أهداف : ثالثا

 الى: البدث يهدف

 بىاطوت جىفُره زلاٌ مً االإظخدامت الخىمُت هجاح في الاطتراجُجي الخسوُى مظاهمت ُلى الخِسف – 1

 الِامت. الِلاكاث كظم هلبت

ص في الِامت الِلاكاث كظم هلبت بها ًلىم التي الاجـالُت الاوؼوت ُلى الخِسف – 2  الخىمُت حِصٍ

 االإظخدامت.

 الاطتراجُجت الخوى جىفُر في الِامت الِلاكاث كظم هلبت ًدلله الري الىجاح ُلى الخِسف – 3

لام ولُت في االإظخدامت للخىمُت  الفساهُدي. حامِت ، اُلا
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ً
  : البحث أهميت : رابعا

 في الِمل ومجالاث االإظخدامت الخىمُت بحن جسبى التي اطاثالدز  مً الللُل الِدد في البدث اهمُت جىمً

لام ولُاث وهلبت الِامت الِلاكاث لى الِامت، للِلاكاث الدكُم بالازخـاؾ اُلا  الخالي: الىدى وُ

ص في الِامت الِلاكاث دوز  ُلى اللىء البدث هرا ًللي – 1  االإظخدامت الخىمُت اهمُت حِصٍ

 جاٌ.الم هرا في االإظخلبلُحن للمخســحن

لام ليلُاث الاطتراجُجي الخسوُى – 2  للولبت االإظخدامت الخىمُت مجالاث دُم في الاهلي الخِلُم في اُلا

لام ولُت في وزاؿت  الفساهُدي. حامِت اُلا

ت بحن الخوابم مدي – 3 لام ولُت في والاهداف والسطالت السؤٍ  الثلافت وبىاء الفساهُدي، حامِت اُلا

ص اليلُت في الِامت لاكاثالِ كظم لولبت المجخمُِت  االإظخدامت. للخىمُت الفِلي والِمل الافياز لخِصٍ

 الِامت الِلاكاث كظم لولبت االإظخدامت بالخىمُت الاهخمام زلافت لبىاء الفِلُت الاخخُاحاث جددًد – 4

لام ولُت في  المجاٌ. هرا في همخســحن طِخسسحىن  لانهم الفساهُدي، حامِت اُلا

 
ً
  : وعييخه ثالبح مىهج : خامسا

لت هى االإىهج ان ، ؿفدت 1996)بدز،  الحلُلت لاهدؼاف للمؼيلت دزاطخه في الباخث ًدبِها التي الوسٍ

ُيخه، البدث مجخمّ وجددًد للدزاطت مفاهُم مً ذلً كىء وفي ،(35  االإولىبت، البُاهاث وهىَ وُ

ٌ  وهُفُت  لرلً الباخث وخدد االإظخي، الىؿفي االإىهج هى االإىاطب واالإىهج البُاهاث، جلً ُلى الحـى

 الولبت ُدد بلغ السابِت. للمسخلت الِامت الِلاكاث كظم لولبت الؼامل بالحـس الدزاطت ُُىت

 (114) الفساهدًدي حامِت اُلام ليلُت الِامت الِلاكاث كظم في واالإظائُت الـباخُت وللدزاطخحن

 السابِت. للمسخلت

 
ً
  : البحث مجخمع : سادسا

لام ولُت حِد  الِملُت ًسف بما الجىدة ُالُت الخاهُلُت االإإطظاث اخدي الفساهُدي حامِت في اُلا

لام، جسـف في الخِلُمُت ظُت االإلاواث وهرٌ االإىاطبت، الخدخُت البيُت امخلاهها زلاٌ مً اُلا  الخدزَ

لامي ملللِ مإهلحن هلبت مً حِلُمُت مسسحاث لاهخاج وافي بؼيل االإإهلت  الِلاكاث بؼلُه، اُلا

ىهُت، الاذاُُت والصحافت الِامت، ب خُث مً والخلفصٍ  الِلمي للمىهج بالاكافت االإظخمس الخدزٍ

 ٌظتهدف ُلمي بدث احساء في اليلُت هره جسىكها التي الخجسبت اُخماد الى الباخث طعى لرا االإخيامل.

لام ولُت في الاوادًمي الخأهُل مسسحاث مً الجصئُاث اخدي  دوز  ًسف بما الفساهُدي، لجامِت اُلا

  البدث مجخمّ وان ولرا االإظخدامت. الخىمُت في ودوزها الِامت الِلاكاث
ا
 في السابِت االإسخلت بولبت مخمثلا

بهم اليلُت زووذ وهُف ػامل(، خـس )ُُىت الِامت، الِلاكاث كظم ص ُلى لخدزٍ  الخىمُت حِصٍ

 لاهمُت وهرلً الاطاس ي، المجخمعي ودوزها الِامت الِلاكاث تلأهمُ بل فلى، لأهمُتها لِع االإظخدامت،

ىام مدي ُلى االإظخدامت للخىمُت االإِصش  الاحخماعي االإاٌ زأض وىنهم الولبت بهإلاء االإخمثلت المخسحاث  اُلا

 اللادمت.
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 المبحىثين الافراد خصائص (1) حدول 

 اهثى ذهس الىىَ

 ن ث   ن ث 

 81 71.1 %   33 28.9 % 

 فاهثر طىت 41 طىت 40 – 31 طىت 30 – 22 الِمس

 62 54.4 % 30 26.3 % 22 19.3 % 

 
ً
 : البحث حدود : سابعا

 الحالي الدزاس ي الِام بولبت مخمثلت دزاطُت دفِت آزس ُلى الباخث اُخمد : الصماهُت الحدود – أ

ّ الولبت فيها كدم خُث (،2024 - 2023) ّ وهي جسسحهم مؼازَ بُت، مؼازَ   جدزٍ
ا
 وكّ بداًت مّ واًلا

 لليلُت. الاطتراجُجُت الخوت

لام ولُت في الولبت ُمل لمجاٌ االإياهُت الحدود الباخث اُخمد : االإياهُت الحدود – ب  حامِت اُلا

 الفساهُدي.

ت الحدود – ث  واالإظائُت. الـباخُت للدزاطخحن السابِت االإسخلت هلبت : البؼسٍ

:
ً
 : البحث أدواث ثامىا

  الاطدباهت طخمازةا بىاء جم : الاطدباهت
ا
 ُملُت مسث وكد البدث، في وزدث التي والاهداف للدظاؤلاث هبلا

-52، الصفحاث 2013)ذًاب،  : ًلي وهما ، النهائُت بـُغتها أؿبدذ ختى ُدة بمساخل الاطخمازة بىاء

54) 

 للبدث. الىٌسي  للجاهب الأطاطُت لمحاوز ا مّ ًخفم بما أولُت اطدباهت اطخمازة الباخث وكّ أ.

  الأطئلت. مً ُدد حِدًل جم أبدوها، التي االإهمت االإلاخٌاث كىء وفي الخبراء مً ُدد ُلى ُسكها جم ب.

 
ً
  والثباث الصدق : جاسعا

، 2012)بركاث،  للُاطه وكّ ما الؤزخباز ًلِع دزحت أي الى هى الخدلُل بـدق ًلـد : الصدق – 1

 بالبدث الخاؿت الاطدباهه ئطخمازة أزلّ أن بِد الٌاهسي  الـدق الباخث وأطخسدم ،(289صفحت 

لام ُلىم في الؤزخـاؾ اصحاب الأوادًمُحن،مً الخبراء مً ُدد كبل مً الخدىُم ئلى  والرًً ، اُلؤ

 بدظب جسجُبهم وجم الباخث، كبل مً بها الأزر جم التي الخِدًلاث مً ُدد ئحساء مّ مىافلتهم أبدوا

 .الِلمي الللب
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 المحكمين: الخبراء اسماء (2) حدول 

 الخخصص العمل محل العلمي والللب الخبير اسم ث

 الازماث -عامت علاكاث بغداد حامعت / الاعلام كليت زيدان فاضل هاهض أ.د 1

 -العامت كاثالعلا السلام الجامعت / الاعلام كليت الشافعي المحسً عبد أ.م.د 2

 اعلان

 الجامعت / الاعلام كليت عكاب هيثم أ.م.د 3

اكيت  العر

 عامت علاكاث

 الـدق اخدظاب وجم وملبىلت. حدا حُدة وظبت الاطدباهه فلساث ُلى الخبراء اجفاق وظبت وواهذ

 الآجُت: االإِادلت وفم ُلى الٌاهسي 

 = 100 × ( الفئاث مجمىَ / المحىمحن بحن ُليها االإخفم الفئاث )مجمىَ = الـدق

 ممخازة وسبت وهي % 95 = 100 × (20 / 19 ) = الصدق

 مدي ئي الثباث مسخلت ئلى الباخث ًيخلل الاطخمازة ؿدق ازخباز مً الباخث اهتهاء بِد : الثباث –2

لـد ذاتها، الخاؿُت ُلى اللُاض جىساز جم ئذ ئليها جىؿل التي الىخائج زباث  زباث ازخباز " بالثباث وٍ

 ًىاهس جلِظه ما كُاض ًدُذ بما لها الِالُت الاحظاق دزحت مً للخأهد والبُاهاث االإِلىماث حمّ أداة

ٌ  الدكت، مً ُالُت بدزحت ومخغحراث  أهثر اطخسدامها جىسز  ئذا مدؼابهت أو مخوابلت هخائج ُلى والحـى

)حسين، دراساث في مىاهج  هفظها" واالإخغحراث الٌىاهس كُاض في او االإِلىماث هفع حمّ في مسة مً

 واالإفاهُم هفظها الأطع باطخسدام ، (310-309، الصفحاث 1995البحث العلمي وبحىث الاعلام، 

لامُت االإادة ذاث ُلى الِلمُت والأطالُب  الباخث اُخمد الخدلُل زباث مً وللخأهد دزاطتها، االإساد اُلؤ

ّ كام خُث (Test & Re-test) خبازالاز واُادة الازخباز ُلى  ُلى الاطخمازاث مً %( 10) وظبخه ما بخىشَ

 (183، صفحت 1984)عبيداث ذ.،  الدزاطت. ُُىت

 : والمصطلحاث المفاهيم : عشر احد

  متللمىٌ االإظخلبلي االإىكّ لازخُاز جدلُلُت ذهىُت ُملُتالاستراجيجي: الخخطيط - 1 
ا
 للخغحراث جبِا

  مِها. االإىٌمت جىُف ومدي الخازحُت البِئت في الحاؿلت

لت مظخمسة بـفت ًإدي اجـالي وؼان العامت: العلاكاث -2  لإوؼاء االإىٌمت، اهداف مسووت وبوسٍ

م ًُ الرهىُت، الـىزة لخدظحن وحماهحرها االإىٌمت بحن مؼترن جفاهم  جسدم حُدة بسامج جىفُر هسٍ

  الجماهحر. هره

م ًُ وكدزاتهم الىاض زُازاث جىطُّ المسخدامت: الخىميت - 3  لخلبُت احخماعي زأطماٌ جيىًٍ هسٍ

لت بالِدٌ الحالُت الاحُاٌ خاحاث  اللاخلت. الاحُاٌ بداحاث الاكساز دون  مً ممىىت وبوسٍ
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 الىظري  الإطار ... الثاوي المبحث

 : جمهيد

ٌ  اججهذ ت والاكخـادًت الاحخماُُت اباهىاُه الخىمُت جدلُم الى الىامُت الدو  مً لديها ما بيل والبؼسٍ

ملذ وامياهُاث، هاكاث  والخىاشن  الخيامل جدلُم للمان االإُادًً مسخلف في الخوىز  عجلت دفّ ُلى وُ

ٌ  اغلب ازرث لرا الىاخد، الىهً احصاء بحن  جدلُم ُلى لخِمل الخسوُى باطلىب الىامُت الدو

ِت مِدلاث  االإىازد في اللُاَ مً كدز وبأدوى مظخواُت جيلفت وبأكل ىًمم وكذ اكـس في الىمى طسَ

ت االإادًت  اهم مً واخدة الؼباب، فئت وحِد الىاخد، الىهً احصاء بحن الخيامل كمان مّ والبؼسٍ

  اللادمت، بالاحُاٌ يهخم للىهً مؼسق  مظخلبل لبىاء الداُمت الفئاث
ا
 اوادًمي جاهُل ُلى مِخمدا

ت ًمخلً ًجِله  به. االإىاهت بالىاحباث لللُام جإهله التي والاهداف توالسطال السؤٍ

:
ً
 الاستراجيجي الخخطيط اولا

  الاطتراجُجي: الخسوُى مفهىم – 1

س االإخىكّ االإظخلبل جـمُم ٌِجي ُام بؼيل الخسوُى: – أ  هرلً وهى لخدلُله، الفِالُاث وجوىٍ

لت   ٌِجي وهى االإؼىلاث، وخل اللسازاث ؿىّ في ومىخٌمت ُللاهُت هسٍ
ا
ل اًلا  اهداف الى الفسؾ جدىٍ

 .(22، ؿفدت 2010)ػحرمان،  مدددة، شمىُت فتراث زلاٌ للخدلُم كابلت

ت الِلىم الى الاطتراجُجُت مفهىم وزواج ًهىز  في الفلل ًسحّ الاطتراجُجُت: – ب  خُث الِظىسٍ

 ولمت مً مؼخم ًىهاوي هى االإـولح اهر واؿل الحسبُت، الِملُاث في كسون مىر اطخسدمذ

  فهي الىـس؛ لخدلُم اللائد ٌظخسدمها التي الىُفُت اي اللُادة، فً حِجي التي ئطتراجُجىض
ا
 جوىٍس اذا

خباز بىٌس الازر مّ االإظخمس، والخىُف االإخاخت والفسؾ الاهداف بحن االإىائمت مً دائمت لحالت  اُلا

ل،  واالإظخلبلُت. الاهُت الخوىزاث   ، (240، ؿفدت 2015)الحمحري و الوىٍ

 زطم زلاٌ مً االإدي بُِدة الاهداف جددًد هى: االإفسدجحن مِاوي حمّ بِد الاطتراجُجي فالخسوُى

، 2014)االإؼاكبت،  للمىٌمت. والمخاهس الفسؾ اهاز في االإخاخت االإىازد وجسـُف الىفُلت، الخوى

 الخالي: الىدى الفىائد مً ُدد ًدلم الِامت الِلاكاث ليؼان الاطترجُجي فالخسوُى (109ؿفدت 

 االإإطظت في الِلُا الادازة اهداف جدلُم 

 الِامت الِلاكاث خملاث حدولت 

 ووكّ االإظخلبلُت باالإؼىلاث الخيبإ  ٌ  لها الحلى

 المخخلفت االإىٌماث بها جلىم ومظخمسة حادة حهىد الا ماهى الخىمىي  فالخسوُى : الخىمُت ًسف وبما

م ًُ بها مسغىب اججاهاث الى الخىمُت لخىحُه  واالإفللت الؼاملت الاهداف مً مجمىُت ازخُاز هسٍ

س ت االإىازد وجسـُف وجلسٍ  (111، ؿفدت 2014)االإؼاكبت،  جدلُلها. ُلى حظاُد التي اللسوزٍ
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 اللُام ان اي الِامت، الِلاكاث مسجىصاث اهم مً الخسوُى ٌِد الاطتراجُجي: الخسوُى فىائد – 2

 بسامج ُليها جبجى التي اللاُدة ًمثل مإطظت لاي باليظبت الِامت الِلاكاث طُاطاث وزطم بخسوُى

،  االإظتهدف، والجمهىز  الاهداف جددًد زلاٌ مً وذلً الِامت، الِلاكاث وزوى ، 2019)مواوَ

خماد اهمُت وجبرش ،(47ؿفدت  )الىسدي،  الخالُت: الفىائد ًدلم بأهه الاطتراجُجي الخسوُى ُلى اُلا

 (23-22، الـفداث 2016

 الاحساءاث واجساذ ادمت،الل للمخغحراث والاطخِداد لها والتهُإ بالاخدار والخيبإ االإظخلبل جىكُذ – أ

 الإىاحهتها. اللاشمت

م وطلىن الِمل في للمىٌمت االإخاخت الخُازاث جددًد – ب  اهدافها. لخدلُم الافلل الوسٍ

ُف – ث ت االإادًت لللدزاث السػُد الخىً  االإظخلبل. للمان الىخائج افلل وجدلُم والبؼسٍ

ص – ر  وجوبُم وكّ في مؼازهتهم خُث مً اللاشمت الخبراث الافساد وإهظاب الجماعي الِمل حِصٍ

 الاطتراجُجُاث.

 فُه. جلاهّ لا بؼيل للِمل بدىٌُمه وذلً االإىٌمت، اوؼوت واحظاق جيامل في ٌظاُد – ج

ت االإادًت االإظخلصماث تهُئت زلاٌ مً االإظخلبل اطدؼساف ُلى ٌظاُد – ح  الاهداف لخدلُم والبؼسٍ

  االإسطىمت.

  الاطتراجُجي: الخسوُى زوىاث – 3

ت: – أ ت جبّ السؤٍ لامُت االإإطظاث جسفد التي االإـادز ابسش  اخد حؼيل بأنها اًمانها مً اليلُت زؤٍ  اُلا

جحن ً بالخسٍ لامي الِمل ممازطت ُلى اللادزٍ  حاءث هىا ومً ُالُت. وازلاكُت ومىكىُُت بمهىُت اُلا

ت  الخوىزاث مىاهبت مً نهمجمى ومهىُت, ُلمُت هفاءة ذوي  هلبت جسسج في فاُلت جيىن  بان الؼاملت السؤٍ

لامُت ت اُلا  .االإدظازُ

بُت حِلُمُت بِئت جىفحر الى اليلُت حظعى السطالت: – ب  واُدادهم الولبت, مىاهب ؿلل ُلى كادزة وجدزٍ

ت. الخىىىلىحُت والخوىزاث الِـس زوح مّ ًخماش ى بما والِسبُت المحلُت الاطىاق الإخولباث  هما االإدظازُ

جحنز اُداد الى اليلُت تهدف لام مجاٌ في الىفاءة مً ُالُت دزحت ُلى سٍ  المخخلفت, بخســاجه اُلا

د ومهىُا, وجىىىلىحُا ُلمُا وجأهُلهم  الجماعي, الِمل الإمازطت اللاشمت واالإهازاث باالإِازف الولبت وجصوٍ

 االإىافظت ومخولباث الِمل طىق  لاخخُاحاث جلبُت الِسبُت, والثلافت الاوظاوي الترار الى بالاطدىاد

 .والفسكت الخىاخس ًُ بُِدا والمجخمّ الىهً بللاًا والالتزام ودولُا, اكلُمُا و مدلُا

لام ولُت هدف الاهداف: – ث م ًُ حظخوُّ مهىُت اُلامُت شخـُت اُداد الى اُلا  الاجـاٌ هسٍ

م ًُ او الصخص ي لام وطائل هسٍ  مً بدءا به, والنهىق وجوىزه المجخمّ مّ والخىاؿل المخخلفت اُلا

 .المجخمّ لبىاء الخىمُت زوى في االإؼازهت ُلى االإىاهىحن بدث واهتهاء مجخمعي, وعي ىُلحؼ
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:
ً
 العامت العلاكاث ثاهيا

 والخىُف الخىافم جدلُم حظتهدف خُث االإِاؿسة؛ للمإطاث بالغت أهمُت الُىم الِامت الِلاكاث جمثل

 هفس ي مىار االإىطظاث لهره ًخىفس والخىُف الخىافم وبهرا مِها، جخِامل التي حماهحرها وبحن بُنها

  لخوىزها ملائم
ا
  جوىزا

ا
، طلمُا

ا
 واهثر ئحخماُُت خُاة مِها االإخِاملت للجماهحر ًخىفس بِىما ومظخلسا

،
ا
 خخمُت هىدُجت الازحرة الِلىد في الِامت الِلاكاث مهىت بسشث لرا (20، ؿفدت 2014)دًاب،  اطخلسازا

ً اللسن  مىر في خدزذ التي غحراثللخ ً والِلدًً الِؼسٍ ً، الىاخد اللسن  مً الازحرً  هدُجت والِؼسٍ

 االإىازد ُلى للحفاي الِاالإُت والدُىاث والاحخماُُت، والخىىىلىحُت والـىاُُت الاكخـادًت للخوىزاث

ٌ  جمخلىها التي  جلً باطخدامت ماموالاهخ الِامت الِلاكاث فاُلُت بحن زبى مما اللادمت للاحُاٌ الدو

 االإىازد.

 بالحلائم، الىاض ئُلام مجسد لِظذ الِامت الِلاكاث ان ُلُه االإخفم مً الِامت: الِلاكاث مبادئ – 1

خىاق مىٌمت حهىد مجسد ولا  الاوظان فُه ًخىدى الظلىن او الظُاطت مً هىَ ولىنها مُِىت؛ فىسة لُإ

ً، مـالح مساُاة مّ الراجُت االإىفِت   ٌظلً ذلً أحل مً الآزسٍ
ا
  طلىوا

ا
 فالِلاكاث الِمل؛ في مُِىا

ائف جدلُم الى تهدف الِامت  (26، ؿفدت 2002)حىدة،  الخالُت: الىً

  لِظذ الِامت الِلاكاث ان الاحخماُُت: االإظإولُت - أ
ا
  وؼاها

ا
 فدظب؛ االإإطظت مـالح ًسدم أهاهُا

 المحُوت. والبِئت حماهحرها ومـالح مـالحها بحن هفظه باللدز ًىاشن  لىىه

 باللُم الِامت الِلاكاث في الِاملحن التزام زلاٌ مً االإغلىماث: هلل في والاماهت الـدق مساُاة – ب

، ؿفدت 2001)البسؼىش ي،  والجمهىز. االإإطظت بحن الحلُلت هلل في الِلمي، والاطلىب والازلاق

211) 

 ودوز  للخىمُت الدولت طُاطت ػسح الِامت الِلاكاث ُاجم ُلى ًلّ الجماهحر: بحن الىعي وؼس – ث

ليها ذلً، في الهُئت او االإإطظت  الظُاطاث جاًُد الى الجماهحر ودفّ الِام السأي جىحُه مظإولُت جلّ وُ

 وجىاشنها. الجماهحر زلت وهظب الدولت الإإطظاث الِامت

 واخترام الفسد بلُمت الاًمان مبدأ ُلى الِامت الِلاكاث فلظفت جسجىص ان ًجب سد:الف زاي اخترام – ر

 المجخمّ. في ومظئىلُاجه الفسد واحباث ذلً في جساعي وان اللاهىن، جلمنها التي خلىكه

 وكُاض البدىر احساء الِامت الِلاكاث في الاطاطُت االإبادئ مً الِلمي: البدث اطلىب اطخسدام – ج

 الخدحز ًُ والابخِاد البدث في الِلمُت الوسق  زلاٌ مً االإىٌمت لجماهحر الِام سايال اججاهاث

ٌ  البدث احساءاث في باالإىكىُُت والاجـاف الصخص ي،  دكُلت. هخائج ُلى للحـى

 الدوز  بمِسفت ًخِلم لاهدافها االإىٌمت جدلُم ان االإإطظت: دازل مً جبدأ الِامت الِلاكاث – ح

 الدازل مً ًبدأ ُملهم ان ٌِجي وهرا افلل، بؼيل ُملهم لاداء المجاٌ؛ هرا في الِاملحن مً االإولىب

 الخازج. الى
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 جلِها التي الاهداف جدلُم في الاهمل الدوز  الِامت الِلاكاث جإدي المجخمّ: زفاهُت في االإظاهمت – ر

  وان طىاء به حِمل الري المجخمّ لسفاهُت االإإطظت
ا
، ام حصئُا

ا
 باقي مّ خمّالمج اهداف كىء وفي ولُا

 (155، ؿفدت 1981)البادي،  المجخمّ. هفع في االإإطظاث

  ٌِد لم الجامِاث: في الِامت الِلاكاث – 2
ا
 في اطىازها دازل ُاحُت ابساج في الجامِاث جبلى ان ملبىلا

 ٌ  البرامج جىفحر ُلى مجخمِاتها في الجامِاث دوز  ًلخـس ٌِد ولم فيها، وحدث التي مجخمِاتها ًُ مِص

 الإظحرتها وكائدة لمجخمِاتها زائدة ليىنها وذلً ومِاهدها، ولُاتها جلدمها التي الخســاث في الخِلُمُت

ت والثلافُت الخِلُمُت االإُادًً في ُِت والاكخـادًت والظُاطُت والاحخماُُت والفىسٍ  والدؼسَ

 والخىىىلىحُت.

 مً وآفاكه مجالاجه وافت في الحلازي  الخلدم هدى المجخمِاث ةكُاد هى السئِع الجامِاث دوز  ان

 الى اكافت االإسمىكت، الِاالإُت الجامِاث جلً جلاهي الجىدة ُالُت حامُِت حِلُمُت بسامج جلدًم زلاٌ

ت زدمُت بسامج وجلدًم المجخمّ، ومؼىلاث كلاًا ٌِالج الري الِلمي البدث بللاًا الاهخمام  وجىمىٍ

ٌ  وكّ زلاٌ مً لمجخمِاتها مبخىسة  اخخُاحاتها وجلبُت المجخمِاث جلً مىه حِاوي ما ليل االإىاطبت الحلى

  (352، ؿفدت 2010)المجالي،  واالإظخلبُلت. الحالُت

ت زطالت ُلى الاهلَا الى المجخمّ حماهحر وجدخاج لى وادوازها الجامِاث واهداف وزؤٍ  ثطُاطا وُ

داد في الجامِاث به جلىم الري والدوز  الابدار واهمُت الِالي الخِلُم ت، للملاواث والخاهُل اُلا  البؼسٍ

 حماهحر مّ والخِاون  والخفاهم والخيظُم والؼسح الخفظحر مهمت جخىلى ُامت ُلاكاث وحىد مً ولابد

 منها: بمهام جلىم والتي المجخمّ مّ والخِاون  االإفاهُم مً اطع ُلى حِمل التي الدازلُت، الجامِت

(Bobbitt, 2005, p. 128) 

ت زطالت ػسح – أ  للمجخمّ. الجامِاث واهداف وزؤٍ

 الجامِاث. في المخخلفت اليؼاهاث اوحه بُان – ب

ت الىفظُت الىىاحي وافت في بالولبت الؤهخمام – ث داد واُدادهم والتربىٍ  ُىاؿس هىالُيى  االإىاطب اُلا

 جسسحهم لدي المجخمّ في فاُلحن

 والخازحُت. الدازلُت حماهحرها لخدمت الجامِت دازل الجهىد جيظُم – ر

لامها الاجـالُت الىطائل بؼتى بالجماهحر الاجـاٌ  في به جلىم الري الدوز  واهمُت الجامِت بسطالت لُا

 ل.للمظخلب كادة جيؼئت ُلى الاػساف في واالإخمثل وزوىزجه المجخمّ

 المجخمّ. افساد ُلى جوبُلها وفائدة الابدار بلُمت الجماهحر اُلام – ج

ع، بسامج في الخىىَ – ح  جلدم التي والخدماث الدازلي(، )الجمهىز  للولبت االإلدمت والاوؼوت الخدزَ

 الخازجي( )الجمهىز  للمجخمّ

:
ً
  المسخدامت الخىميت ثالثا
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 جىفحر ُلى بالِمل البؼس مً الحالُت الاحُاٌ كُام ِامال باالإِجى هي االإظخدامت: الخىمُت مفهىم – 1

 الثرواث اطخجزاف ُدم ُلى بالحسؾ وذلً االإظخلبل اخخُاحاث جيس ى ان دون  الحاكس في خاحاتها

 احُاٌ احل مً البِئت ُلى للحفاي الجهىد اكص ى برٌ مّ للغد منها اهبر هـِب وادزاز الوبُُِت

 مىه. افلل ًىً لم ان الظابلت حُاٌالا  ُاػخه ما مظخىي  في للِِؽ االإظخلبل

ٌ  لدي الىعي جىامي اػخداد مّ  مفهىم ًهس والمجخمّ، البِئت بللاًا والافساد واالإإطظاث والهُئاث الدو

 طخىههىلم مإجمس في زوىهه جبلىزث والري االإظخدامت بالخىمُت حظمُخه ُلى اؿولح للخىمُت حدًد

س وؼس ومّ ،1972 طىت  طىت بىزجلاهد بلجىت االإظماة والخىمُت بالبِئت ِىُتاالإ الِاالإُت اللجىت جلسٍ

 بِحن جازر التي الخىمُت انها ) وهى ودائم، زطمي بؼيل االإظخدامت الخىمُت مـولح جبجي جم ،1987

خباز  (، باخخُاحاتهما الىفاء في اللادمت الاحُاٌ بدلىق  االإظاض بدون  الساهىت المجخمّ خاحاث اُلا

ٌ  واجفلذ ى في ،1992 ُام الازق مإجمس في الِالم دو  في االإظخدامت الخىمُت حُِف ُلى حاهحرو دي زٍ

ت الحاحاث مدظاو هدى ُلى جخدلم بدُث الخىمُت في الحم اهجاش كسوزة ) انها ُلى الثالث البىد  الخىمىٍ

سفذ ، (23، ؿفدت 2009)ابى شهى و غىُم،  ( واالإظخلبل الحاكس لاحُاٌ والبُئُت ُُ  هدُجت انها ُلى و

ت جفاُل  الاطاطُت الحاحاث جلبُت احل مً بالمجخمّ والخاؿت الِمىمُت الظلواث اُماٌ في مجمىُ

 دازل احخماعي اوسجام جدلُم الى والظعي لفائدجه اكخـادًت جىمُت وجىٌُم للاوظان، والصحُت

ت الثلافُت الازخلافاث ًُ الىٌس بغم المجخمّ  مظخلبل زهً ودون  للاشخاؾ والدًيُت واللغىٍ

 (39، ؿفدت 2011)الِاًب،  اللادمت. الاحُاٌ

 وهي اطاطُت مفاهُم 7 مً االإظخدامت الخىمُت جخيىن  االإظخدامت: الخىمُت في الاطاطُت االإفاهُم – 2

 -والاحي:

خماد مفهىم – أ  البِئت بحن مترابوت ُلاكاث وحىد هُفُت مفه ُلُىا ًيبغي اهه ٌِجي وهرا االإخبادٌ: اُلا

اث حمُّ ُلى والاكخـاد  الِالمي. االإظخىي  الى المحلي االإظخىي  مً االإظخىٍ

 ان للمان المجخمّ دازل جدملها فسد ول ُلى ًخِحن التي االإظإولُاث والاػساف: االإىاهىت مفهىم – ب

  الِالم ًـبذ
ا
 أفلل. مياها

ِجي اللادمت: الاحُاٌ واخخُاحاث خلىق  مفهىم – ث  والآزاز للمجخمّ الاطاطُت الاخخُاحاث فهم وَ

 اللادمت. الاحُاٌ اخخُاحاث لخلبُت الُىم االإخسرة الاحساءاث ُلى االإترجبت

: مفهىم – ر  والاكخـادًت. والاحخماُُت الثلافُت الازخلافاث وجلدًس اخترام الخىىَ

تراف الحُاة: حىدة مفهىم – ج  الِىاؿس مً الِالم مظخىي  ُلى ِدالتوال االإظاواة جدلُم بان اُلا

  وهي للاطخدامت الاطاطُت
ا
 الِالم. اهداء حمُّ في جلبُتها ًجب اطاطُت اخخُاحاث اًلا

تراف ًجب والاخخُاهاث: الُلحن ُدم مفهىم – ح  والخغُحر الاطخدامت لخدلُم المخخلفت باالإىاهج اُلا

تراف الى ًلىد مما للاوكاَ، االإظخمس  للاطخدامت. االإسهت مالخِل باطالُب اُلا
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 خُاة اطالُب ُلى طلبي جازحر الى ًإدي كد ما وهى مددودة االإىازد ان فهم االإظخدام: الخغحر مفهىم – ر

 (60، ؿفدت 2018)نهاد و طىطً،  البؼس.

، الـفداث 2000)الظُد،  االإظخدامت للخىمُت ابِاد ازبِت جددًد ًمىً االإظخدامت: الخىمُت ابِاد – 3

18-22) 

ُت بالجىاهب الاهخمام ًجب بل مادًت بمِاًحر االإظخدامت الخىمُت لاجلاض الاكخـادي: البِد – أ  الىىُ

 ولا ومىازدها، البِئت جدمحر خظاب ُلى االإادي الىمى ًلىم الا ًجب خُث الاطخدامت، مفهىم لخدلُم

ت، االإىازد  بحن الِدالت مً اهاز في الاكخـادًت الىفاءة جدلُم ُلى ٌِمل االإظخدام فالىمى البؼسٍ

 الجُل. هفع ودازل الاحُاٌ

ُت االإادًت االإخولباث بخىفحر يهخم وهى البؼسي: البِد – ب  كدزاث ببىاء يهخم اهه اي الافساد، لحُاة والىىُ

اث هواق وجىطُّ الفلس مً والحد والصحت بالخِلُم الاهخمام زلاٌ مً الافساد  الاطاطُت الحسٍ

 واالإؼازهت.

ً الافساد ًجِل بما البِد هرا يهخم الاحخماعي: البِد – ث  االإخولباث جدلُم لان الِواء، ُلى كادزٍ

  ًسلم ان ًجب للحُاة واالإادًت الىىُُت
ا
، مجخمِا

ا
 بىاء ًخولب لا الخىمُت اطخدامت جدلُم لأن مخماطيا

. المجخمُِت هماوا فلى، الفسدًت اللدزاث
ا
 اًلا

 المحافٌت هدف وهرلً البِئت مىازد اطخسدام جسػُد : هما هدفحن بخدلُم ويهخم البُئي: البِد – ر

 خُىٍتها. ججدًد ُلى كدزتها حِجي والتي البُئُت للاوظاق الحمل هاكت ُلى

 العملي الاطار .... الثالث المبحث

ّ الباخث كام ٌ  جمدىزث التي الاطئلت مً ُدد جدمل اطدباهت بخىشَ ّ خى  االإسخلت هلبت جسسج مؼازَ

ت زلاٌ مً الاطتراجُجي الخسوُى وفم ُلى االإظخدامت بالخىمُت ازجباهها ومدي  والسطالت السؤٍ

لام ولُت وكِتها التي والاهداف  ) االإظخلل االإخغحر واكّ ُلى الخِسف الى بهدف الفساهُدي حامِت في اُلا

 االإبدىزحن. احاباث وفم ُلى (، االإظخدامت الخىمُت ) الخابــــــــــــــــــــــــــّ خغحراالإ وابِاد (، الاطتراجُجي الخسوُى

  ًاحي: هما الىخائج وحاءث 

 الاستراجيجي الخخطيط الاول: المحىر 

 الرؤيت خلال مً الاستراجيجي بالخخطيط للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (3) حدول 

 الاعلام. كليت في الاستراجيجيت

 اجفم لا مداًد اجفم لفلساثا ث

 واضحت استراجيجيت رؤيت الكليت لدي 1

 للمسخلبل ومحدد

92 80.7% 22 19.3 

% 

0 0.0 % 
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 الداخلي للمجخمع رؤيت الكليت لدي 2

 السىاء على والخارجي

100 87.7 

% 

14 12.3 

% 

0 0.0 % 

 الطلبت جخرج مشاريع الكليت رؤيت جلىد 3

 المجخمع لخدمت

101 88.5 

% 

13 11.5 

% 

0 0.0 % 

ٌ  مً ت ُلى حِسفذ كد الدزاطت ُُىت ان ًدبحن الظابم الجدو  زووها زلاٌ مً اليلُت زؤٍ

م ًُ اجضح ما وهى الاطتراجُجُت،  وبخىساز اهدث الاولى فالفلسة االإظخجُبحن، كدمها التي الاحاباث هسٍ

 وبيظبت (،22) بلغ كد المحاًدًً جىساز وان فُما %(، 80.7) بلغذ التي حدا حُد وبيظبت (،92) بلغ

، للثلازت بل فلى الفلسة لهره لِع االإخفلحن غحر مً اي ًىً ولم %(، 19.3)
ا
 واهذ الثاهُت الفلسة مِا

 12.3) وبيظبت (،14) بلغ بخىساز والمحاًدًحن %(، 87.7) وبيظبت (،100) بلغ كد بالاجفاق فيها الخىسازاث

لام ولُت في ٍتالسؤ  ان فيها االإخفلحن وان الثالثت الفلسة %(، ّ جلىد اُلا  االإسخلت لولبت الخسسج مؼازَ

 وبيظبت (،13) بلغ بخىساز المحاًدًً بِىما %(، 88.5) وبيظبت (،101) بلغ بخىساز المجخمّ لخدمت السابِت

(11.5 .)% 

 الرسالت خلال مً الاستراجيجي بالخخطيط للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (4) حدول 

 الاعلام. كليت في الاستراجيجيت

 اجفم لا مداًد اجفم الفلساث ث

 لخىظيف استراجيجيت رسالت الكليت لدي 1

 للمسخلبل الخريجين

108 94.7 

% 

6 5.3 % 0 0.0 % 

 للمجخمع استراجيجيت رسالت الكليت لدي 2

 المحلي

99 86.8 

% 

15 13.2 

% 

0 0.0 % 

 الخخرج مشاريع رؤيت باعداد الكليت جلىم 3

 احتالمخ الامكاهياث وفم

100 87.7 

% 

14 12.3 

% 

0 0.0 % 

ٌ  مً ًخضح  للمظخلبل جسوُوها في المحلي والمجخمّ الولبت ػملذ كد اليلُت زطالت ان اُلاه الجدو

ّ لهم خددث ُىدما  (،108) بلغ بخىساز البدث ُُىت مً االإظخجُبحن ُلُه اجفم ما وهى الخسسج مؼازَ

  %(، 5.3) بيظبت (،6) بلغىا كد المحاًدًً وان فُما %(، 94.7) وبيظبت
ا
 للفلساث االإخفلحن غحر ان ُلما

، جىسازهم وان الثلازت
ا
 %(، 86.8) وبيظبت (،99) بلغ بخىساز الُِىت افساد ُليها اجفم الثاهُت الفلسة ؿفسا
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دد  بلغ كد ُليها االإخفلحن جىساز وان الثالثت الفلسة بِىما %(، 13.2) بلغذ بيظبت (15) وان المحاًدًً وُ

 %(. 12.3) بيظبت (14) بلغ بخىساز والمحاًدًً %(، 87.7) بيظبتو  (،100)

 االاهداف خلال مً الاستراجيجي بالخخطيط للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (5) حدول 

 الاعلام. كليت وضعتها التي الاستراجيجيت

 اجفم لا مداًد اجفم الفلساث ث

 وزيادة لخأهيل استراجيجيت اهداف للكليت 1

 للمسخلبليت يجينالخر  خبراث

95 79.1 

% 

19 20.9 

% 

0 0.0 

% 

 مّ الخِاون  لخدفحز اطتراجُجُت اهداف لليلُت 2

 المحلي المجخمّ

101 87.7 

% 

13 11.5 

% 

0 0.0 

% 

ّ اطتراجُجُت اهداف باُداد اليلُت جلىم 3  الإؼازَ

  الخسسج

104 91.2 

% 

10 8.8 % 0 0.0 

% 

ٌ  في الىخائج زلاٌ مً لام ولُت واهداف الاطتراجُجي الخسوُى بحن الِلاكت ًسف بما اُلاه الجدو  اُلا

 ُلى الاجفاق وظبت ان الثلازت الفلساث ُلى احابتها زلاٌ مً البدث ُُىت جسي  الفساهُدي حامِت في

 %(، 20.9) بيظبت (19) بلغ المحاًدًً وجىساز %(، 79.1) بيظبت (،95) بلغ بخىساز واهذ الاولى الفلسة

 
ا
 جىساز الثاهُت الفلسة مجخمِت، الثلازت للفلساث ؿفس جىساز ُلى خـل كد اجفم لا البدًل ان ُلما

 وبيظبت (13) بخىساز واهىا احابتهم في والمحاًدًً %( 87.7) بلغذ واليظبت (101) بلغ ُليها االإخفلحن

 والمحاًدًً %(، 91.2) بلغذ وبيظبت (104) بلغ مِها اجفم مً جىساز وان الثالثت الفلسة %(، 11.5)

 %(. 8.8) وبيظبت (10) هــــــــــــــــــان جىسازهم

 المسخدامت الخىميت : الثاوي المحىر 

 في الاستراجيجيت الرؤيت خلال مً المسخدامت بالخىميت للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (6) حدول 

 الاعلام. كليت

 اجفم لا مداًد اجفم الفلساث ث

 واضحت استراجيجيت رؤيت الكليت لدي 1

 المسخدامت الخىميت بعادلا

102 89.5% 12 10.5 

% 

0 0.0 

% 

 الداخلي للمجخمع رؤيت الكليت لدي 2

 المسخدامت الخىميت لخحليم والخارجي

100 87.7 % 14 12.3 

% 

0 0.0 

% 
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 الطلبت جخرج مشاريع الكليت رؤيت جلىد 3

 المجخمع لخدمت

101 88.5 % 13 11.5 

% 

0 0.0 

% 

لام ولُت ان ُلى البدث ُُىت احاباث اجفلذ تها كمً اهخمذ كد اُلا  بالخىمُت الاطتراجُجت زؤٍ

 وبدظب لها اجفم البدًل فيان االإئت، ججاوشث اؿىاث ُلى الثلازت الفلساث خـلذ خُث االإظخدامت،

ت ةاليظب الخىسازاث ُلى خـل كد الدظلظل  %(، 89.5) وبيظبت (102) الاولى الفلسة الخالُت: االإئىٍ

 %(، 88.5) وبيظبت (101) بخىساز الثالثت الفلسة %(، 87.7) وبيظبت (100) سازبخى الثاهُت الفلسة

 (12) بخىساز الاولى الفلسة الدظلظل: وبدظب ًاحي هما مداًد البدًل ازخُاز هفظها الفلساث وحمِذ

 وبيظبت (13) بخىساز الثالثت الفلسة %(، 12.3) وبيظبت (14) بخىساز الثاهُت الفلسة %(، 10.5) وبيظبت

  هدُجخه واهذ لرا ازخُاز اي ُلى اجفم لا البدًل ًدـل ولم %(، 11.5)
ا
 الثلازت. للفلساث ؿفسا

 الاستراجيجيت الرسالت خلال مً المسخدامت بالخىميت للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (7) حدول 

 الاعلام. كليت في

 اجفم لا مداًد اجفم الفلساث ث

 لخىظيف جىمىيت رسالت الكليت لدي 1

 للمسخلبل الخريجين

108 94.7 % 6 5.3 % 0 0.0 % 

 للمجخمع جىمىيت رسالت الكليت لدي 2

 المحلي

102 89.5% 12 10.5 

% 

0 0.0 % 

 الخخرج مشاريع باعداد الكليت جلىم 3

 المخاحت الامكاهياث وفم جىمىيت

100 87.7 % 14 12.3 

% 

0 0.0 % 

لام ولُت ان ُلى البدث ُُىت احاباث اًهسث  بالخىمُت الاطتراجُجت زطالتها كمً اهخمذ دك اُلا

 وبدظب لها اجفم البدًل فيان االإئت، ججاوشث اؿىاث ُلى الثلازت الفلساث خـلذ خُث االإظخدامت،

ت واليظب الخىسازاث ُلى خـل كد الدظلظل  %(، 94.7) وبيظبت (108) الاولى الفلسة الخالُت: االإئىٍ

 %(، 87.7) وبيظبت (100) بخىساز الثالثت الفلسة %(، 89.5) وبيظبت (102) بخىساز الثاهُت الفلسة

 (6) بخىساز الاولى الفلسة الدظلظل: وبدظب ًاحي هما مداًد البدًل ازخُاز هفظها الفلساث وحمِذ

 وبيظبت (14) بخىساز الثالثت الفلسة %(،10.5) وبيظبت (12) بخىساز الثاهُت الفلسة %(، 5.3) وبيظبت

  هدُجخه واهذ لرا ازخُاز اي ُلى اجفم لا ًلالبد ًدـل ولم %(،12.3)
ا
 الثلازت. للفلساث ؿفسا

 االاهداف خلال مً الاستراجيجي بالخخطيط للمعرفت البحث عيىت امخلان ًبين (8) حدول 

 الاعلام. كليت وضعتها التي الاستراجيجيت

 اجفم لا مداًد اجفم الفلساث ث
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 خبراث وزيادة لخأهيل جىمىيت اهداف للكليت 1

 للمسخلبليت ريجينالخ

110 96.5 

% 

4 3.5 % 0 0.0 % 

ت اهداف لليلُت 2  مّ الخِاون  لخدفحز جىمىٍ

 المحلي المجخمّ

104 91.2 

% 

10 8.8 % 0 0.0 % 

ت اهداف باُداد اليلُت جلىم 3 ّ جىمىٍ  الإؼازَ

  الخسسج

101 88.5 

% 

13 11.5 

% 

0 0.0 % 

لام ولُت ان ُلى البدث ُُىت احاباث اًهسث  بالخىمُت الاطتراجُجت زطالتها كمً اهخمذ كد اُلا

 وبدظب لها اجفم البدًل فيان االإئت، ججاوشث اؿىاث ُلى الثلازت الفلساث خـلذ خُث االإظخدامت،

ت واليظب الخىسازاث ُلى خـل كد الدظلظل  %(، 96.5) وبيظبت (110) الاولى الفلسة الخالُت: االإئىٍ

 %(، 88.5) وبيظبت (101) بخىساز الثالثت الفلسة %(، 91.2) وبيظبت (104) بخىساز الثاهُت الفلسة

 (4) بخىساز الاولى الفلسة الدظلظل: وبدظب ًاحي هما مداًد البدًل ازخُاز هفظها الفلساث وحمِذ

 وبيظبت (13) بخىساز الثالثت الفلسة %(، 8.8) وبيظبت (10) بخىساز الثاهُت الفلسة %(، 3.5) وبيظبت

  هدُجخه واهذ لرا ازخُاز اي ُلى اجفم لا لالبدً ًدـل ولم %(، 11.5)
ا
 الثلازت. للفلساث ؿفسا

  الاسخيخاحاث

لام ولُت في الِامت الِلاكاث كظم في السابِت االإسخلت هلبت ادزان مدي الىخائج بُيذ – 1  ان اُلا

  جلمً كد الاطتراجُجي الخسوُى
ا
 هلبت كبل مً الىاكّ ازق ُلى واالإوبلت اليافُت الخوى فِلُا

ِهم في اللظم  ًيىن  ان اهمُت وفم ُليها والِمل ُليها، للمـادكت الِمادة الى كدمىها التي مؼازَ

 ميظلت ُامت ُلاكاث خملاث لِمل اطتراجُجي االإدي بُِد وجسوُى جىخُيي مسخلي جسوُى همان

 له حظعى ما لخدلُم النهائُت بالىخائج الاوادًمُت المخسحاث زبى ُلى حِمل صحُذ، بؼيل ومسووت

 اوادًمي. بىاء مً ُتاليل

ت بخىؿُل اليلُت جلىم ان اهمُت الى الباخث جىؿل هما – 2  كمً ُليها حِمل التي الاطتراجُجُت السؤٍ

ت زووها ت جلً الولبت ًمخلً ان الى الظىىٍ  ذاث ًمخليىا وان هلبت بيىنهم لهم الاطتراجُجُت السؤٍ

ت  الِام الـُِد ُلى جىاحدهم ماهًا ٌغري الري البؼسي  الصاد ذلً لُيىهىا الخسسج بِد السؤٍ

لى )الحيىمي(،  الخاؾ(. )اللواَ الاهلي الـُِد وُ

 وهُف الولبت لهإلاء الِملي البىاء في زوىة الا هي ما الاطتراجُجي البِد ذاث السطالت اُداد ان – 3

ت خالتهم هىُف ان ًمىً  وللِمل لهم مظخلبلُت زوى بيىنها جدظم ُملُاث لاحل والِملُت الفىسٍ

، طُمازطىه لريا
ا
 الدوز  الِامت الِلاكاث ُمل في االإخســحن مً اليىهبت هره همىذ هدً وبهرا لاخلا

 والبىاء. الخسوُى ُملُت احادة في الحلُلي

لام ولُت اهخمام ًفظس هرلً هى الاطتراجُجي الخسوُى ُلى ًىوبم ما – 4  اذا االإظخدامت بالخىمُت اُلا

ت مىازد الا هم ما تالولب مً اليىهبت هره ان الى هٌسها ت جمخلً بؼسٍ  في للِمل والاهداف والسطالت السؤٍ



ا(فؤؤلالااا ؤؤعااللتؤؤلعتلااللتلماؤؤعاالماسؤؤانا:ؤؤالا الل تلؤؤراال  ؤؤ ي ي(المؤتمم االلممؤؤلاالؤؤللللالملمؤؤاناا واؤؤتواعالا)المتراؤؤعا الؤؤلل 

  

082 
 

ت دولت طبُل ٌ  مخِددة زُازاث اللاخلت الاحُاٌ جمىذ مخماطىت، كىٍ  البُئُت االإىازد ُلى للحـى

مت لحُاة االإىاطبت والاحخماُُت والاكخـادًت  ومظخدامت. مظخمسة هسٍ

 الملترحاث

 الخالي: اليلُت هُاثاميا مً وحده ما وبدظب الباخث ًلترح

ّ جيىن  ان – 1  امياهُاث ُلى لِع وحِخمد اوطّ بىواق االإظخدامت للخىمُت زدمتها في الولبت مؼازَ

اًت اجفاكاث واحساء االإادي للدُم زاُُت حهاث مّ الولبت هإلاء ًخِامل ان بل ذاجُت ٌ  للسُ  ُلى للحـى

 ساق.الِ في االإظخدامت الخىمُت مظحرة دُم في اهبر اولُت هخائج

ّ هره جإزػف ان – 2 ٌ  ليي االإؼازَ  وججاوش  الفِلي الصزم ادامذ الولبت مً الخالُت الىحباث جداو

ت الخوى في الِىاؿس اهم مً لان الظلبُاث  والخلُُم. االإسوهت هي االإىكىُ
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