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Abstract:  

This study aimed to determine the extent to which the achievements of digital 

transformation pathways contribute to strengthening e-administration in Algeria, and the 

most important challenges that hinder its reaching the required level of efficiency to 

improve public services, by presenting various concepts related to the study. The Algerian 

experience in this context was also presented. 

The study concluded that Algeria has made commendable efforts in modernizing public 

administration by integrating information and digital systems into administrative services 

within the framework of digital transformation. However, the e-administration project 

faces challenges that hinder its implementation, necessitating the development of 

solutions. 

Keywords: digital transformation ; e-administration ; public services; public 

administration.  

  ملخص:

ٌ  معاساث ئهجاصاث معاهمت مذي معشفت الذساظت هزه اظتهذفذ للذ ض في الشكمي الخدى  الؤداسة حعضٍ

ضها، حعُم الخدذًاث وأهم بالجضاةش، الؤلىتروهُت  االإخعللت االإفاهُم مخخلف جلذًم خلاٌ مً حعضٍ

 .الؤؾاس هزا في الجضاةش ججشبت بعشع اللُام جم هما ، بالذساظت

مىً مجهىداث بزلذ الجضاةش أن ئلى الذساظت جىضلذ وللذ  مً العمىمُت الؤداسة عطشهت في بها الؤشادة ًُ

ت الخذماث في والشكمُت االإعلىماجُت الأهظمت دمج خلاٌ ٌ  ئؾاس غمً الؤداسٍ  أن ػير ، الشكمي الخدى

  ئًجاد ًخؿلب مما جؿبُله، حعُم جدذًاث ًىاحه
ا
 .لها خلىل

ٌ  االإفخاحيت: الهلماث  جدذًاث. ؛ عمىمُت مشافم ؛ عمىمُت خذماث ؛ ئلىتروهُت ئداسة سكمي؛ جدى

 مقدمت:

عت والخؼُيراث الخؿىساث ظل في  العلمُت خاضت المجالث، مخخلف في العالم شهذها التي العشَ

 حؼُير غشوسة أمام هفعها الؤداسة وحذث االإعلىماث، شبىت اظخخذام اهدشاس ومع والخىىىلىحُت،

ٌ  الإىاهبت أظالُبها  الؤلىتروهُت، ئلى الخللُذًت االإماسظاث مً الاهخلاٌ وخخمُت الخاضل، الشكمي الخدى

 
ا
  .االإعاملاث ئهجاص في والذكت العشعت وجدلُم وجللُطها الؤحشاءاث جبعُـ في البالؼت لأهمُتها هظشا

ٌ  غمً الؤلىتروهُت الؤداسة دمج ئلى الجضاةش ظعذ العُاق، هزا وفي  مشافلها عطشهت مع الشكمي، الخدى

 هفاءة أهثر خذماث لخلذًم للخىمُت، الشةِس ي والمخشن العمىمُت للخذمت أظاس ي همطذس العمىمُت
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 وجلبُت االإىاؾىين سغا لخدلُم والعشاكُل، البيروكشاؾُت مشىلاث خل مع وكذ، وبأظشع جيلفت وأكل

  .مباششة باالإىاؾً الؤداسة جشبـ ملخت غشوسة أضبدذ ئر العام؛ الطالح

 :الزئيسيت الاشهاليت

ٌ  البدثُت الىسكت هزه خلاٌ ومً  الخالُت: الاشيالُت على الاحابت هداو

ش في الزقمي الخحىل  مساراث إهجاساث ساهمذ مدي أي إلى  وما بالجشائز، الؤلنتروهيت الؤدارة حعشٍ

 الخدماث لخحسين االإطلىب النفاءة مسخىي  إلى وصىلها حعيق التي الزئيسيت الخحدًاث هي

 العمىميت؟

2  

1.  

 :البحث فزضيت 

ٌ  معاساث ئهجاصاث ظاهمذ ض في الجضاةش في الشكمي الخدى  التي الخدذًاث سػم ، الؤلىتروهُت الؤداسة حعضٍ

 العمىمُت. الخذماث لخدعين االإؿلىب الىفاءة معخىي  ئلى وضىلها حعُم

 الدراست: أهداف

 ئلى: الذساظت هزه تهذف

ٌ  و الؤلىتروهُت الؤداسة مً ول مفهىم على الػىء حعلُـ  -  ؛ الشكمي الخدى

 ؛ العمىمُت الخذمت على الؤلىتروهُت الؤداسة أزش ئبشاص  -

ت الذولت ؾشف مً االإبزولت الجهىد ئبشاص مداولت  - ٌ  مجاٌ في الجضاةشٍ  جؿبُم خلاٌ مً الشكمي الخدى

 جؿبُلها. حعُم التي وجدذًاث الؤلىتروهُت الؤداسة

  :االإعخمد االإىهج

ٌ  أحل مً  الخدلیلي الىضفي االإىهج االإىغىع معالجت جخم الذساظت، هزا مً االإشحىة الأهذاف ئلى الىضى

 ئهجاصاث معاهمت مذي على الىكىف بهذف ورلً وجدلُلها، لذساظتها البُاهاث حمع على ٌعخمذ الزي

ٌ  معاساث ض في الشكمي الخدى  جىاحه التي الخدذًاث على والخعشف بالجضاةش، الؤلىتروهُت الؤداسة حعضٍ

 بأهم الؤخاؾت مىا مداولت العلمُت واالإلالث والىخب الذساظاث أهم على اعخمادها خلاٌ مً جؿبُلها،

 االإؿشوخت. الاشيالُت على للإحابت الأبعاد

 الدراست. الإخغيراث االإفاهيمي الؤطار أولا:

ٌ  وهزا الؤلىتروهُت الؤداسة معالم جدذًذ الذساظت مً الجاهب هزا في ًخم  الشكمي. الخدى

 الؤلنتروهيت الؤدارة مفهىم 1

ف مخخلف بعشع الؤلىتروهُت الؤداسة مفهىم على الػىء حعلُـ ظِخم العىطش هزا خلاٌ مً  الخعاسٍ

 . مبادئها مثل بها االإخعللت اللػاًا بعؼ واًػاح الؤلىتروهُت للإداسة االإلذمت
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ف  - أ  الؤلنتروهيت الؤدارة حعزٍ

 االإعلىماث جىىىلىحُا اظخخذام ئلى ٌشير خذًث مطؿلح بأنها:" الؤلىتروهُت الؤداسة الذولي البىً ٌعشف

ادة أحل مً والاجطالث  ئلى خذماث مً جلذمه فُما الخيىمت ومعاءلت وشفافُت وفعالُت هفاءة صٍ

لط ي الخيىمُت، الؤحشاةُت الىظم وافت ًذعم بما ، االإعلىماث مً وجمىنهم الأعماٌ، ومجخمع االإىاؾً  وٍ

 واللشاساث العُاظُت العملُت مشاخل وافت في للمشاسهت للمىاؾىين الفشضت وإعؿاء الفعاد، على

 (221، ضفدت 2017)عُذووي و بً حجىبت خمُذ،  الخُاة" هىاحي مخخلف على جإزش والتي بها االإخعللت

ف ًمىً هما  والخلىُاث االإعلىماث جىىىلىحُا اظخخذام على بأنها:"اللذسة الؤلىتروهُت الؤداسة حعشٍ

ت الأوشؿت لخىفُز الخذًثت  وميان صمان ول في الآلُت الخاظباث وشبياث الأهترهِذ عبر ئلىتروهُا الؤداسٍ

 البُاهاث وجىفير الخيلفت وخفؼ الخىفُز وظشعت الؤحشاءاث وجىخُذ الأداء وجدعين لجىدة ًإدي مما

ش حهذ بأكل االإىظماث أهذاف جدلُم بهذف اللاصمت واالإعلىماث ت" العملُاث وجؿىٍ ، 2023)ًؿى،  الؤداسٍ

 . (48ضفدت 

فاث هزه مً ت للمماسظاث حذًذ مىظىس  هي الؤلىتروهُت الؤداسة أن وعخيخج ، الخعشٍ  لمخخلف الؤداسٍ

 خذماث حىدة جدعين ئلى يهذف بما والؤجطالث االإعلىماث جىىىلىحُا مخخلف باظخخذام أوشؿتها

 للمىاؾىين. االإلذمت

  الؤلنتروهيت الؤدارة مبادئ -ب

-40، الطفداث 2014)العشبي و سكاد،  منها هزهش جخمثل عذًذة مبادب على الالىتروهُت الؤداسة جلىم

41): 

 فيها عمل بِئت خلم ًخؿلب االإىاؾً بخذمت الاهخمام وهزا :للمىاطىين الخدماث أحسن جقدًم  

 بالخعشف ٌعمذ بشيل الخذًثت، الخىىىلىحُا لظخخذام مهىُا االإهُأة والىفاءاث االإهاساث مً جىىع

ٌ  االإعلىماث اهخلاء وغشوسة حشخُطها، ًخم مشيلت ول على  بخدلُلاث واللُام االإىغىع حىهش خى

 الىخاةج، واظخخلاص والػعف، اللىة هلاؽ جدذًذ مع االإخىفشة، للمعلىماث وضادكت دكُم

ٌ  واكتراح  . مشيلت ليل بتاالإىاظ الخلى

 على ) الالىتروهُت العامت الؤداسة الالىتروهُت الخيىمت اهخمام ًىطب خُث : الىخائج على الترليز  

 جخفُف في جخمثل للجمهىس  فىاةذ جدلم الىاكع،وأن أسع في مجعذة هخاةج ئلى الأفياس جدىٍل

 ( العاعت مذاس على معخمشة خذمت وجىفير والىكذ، واالإاٌ الجهذ، خُث مً االإىاؾىين عً العبء

م عً لفىاجير دفعا  الشظىم، لدعذًذ الهاجف،الؼاص، مشاهض ئلى الخىلل بذون  الاةخمان بؿاكاث ؾشٍ

 . االإؿلىبت والفىاجير

ٌ  في للجمُع الالىتروهُت الخيىمت جلىُاث ئجاخت أي للجميع: والؤجاحت الاسخعمال -سهىلت    االإىاص

 . الخىاضل مً مىاؾً ول ًخمىً ليي واالإىخباث واالإذاسط والعمل
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 جلذًم على االإخىافعين وحعذد االإعلىماث، جىىىلىحُا في الاظدثماس أن ٌعني الخهاليف: جخفيض  

 .الخيالُف جخفُؼ ئلى ًإدي صهُذة بأظعاس الخذماث

 وإزشاء لخدعين باهخظام حععى أنها بدىم الالىتروهُت، الؤداسة في أظاس ي مبذأ وهى : االإسخمز الخغير  

 الخىافغ. في الخفىق  بلطذ أو الضباةً، سغا هعب بلطذ ظىاء الأداء معخىي  وسفع مىحىد، ماهى

ت: الؤحزاءاث جقليص   وحعبئت الىسكُت الأعماٌ جخللظ الشكمي بشيلها االإعلىماث جىفش فمع الؤدارٍ

ا، البُاهاث ادة ًذوٍ  ظخيىن  اظخخذامها أعُذ التي االإخبادلت البُاهاث بصخت فالثلت البُاهاث دكت وصٍ

 الُذوي. الؤدخاٌ عً الىاججت الأخؿاء أو االإعلىماث دكت عذم مً الللم وظُؼُب مشجفعت

 الزقمي. للخحىل  االإفاهيمي الؤطار 2

 ٌ ٌ  مفهىم جىغُذ العىطش هزا خلاٌ مً ظىداو ف مخخلف بعشع الشكمي الخدى  له االإلذمت الخعاسٍ

 فىاةذه. مثل بهما االإخعللت اللػاًا بعؼ واًػاح

ف  - أ   الزقمي. الخحىل  حعزٍ

ف ئلى الفشع هزا خلاٌ مً الخؿشق  ظِخم ٌ  حعشٍ  الشكمي. الخدى

ٌ  ٌعشف  بخني ًخعلم وهزا الشكمُت، الخلىُاث على بعخمذ عمل هظم حؼُير أو اهخلاٌ" بأهه: الشكمي الخدى

عه الخؼُير ادة فشص وجىفير وحعشَ  والأفشاد، الخىىىلىحُا بين الشوابـ فهم خلاٌ مً والىمى الىفاءة صٍ

ٌ  ومفهىم جُا ًدل بذأ لىىه خذًث مفهىم هى الشكمي الخدى  اظخخذم الزي الشكمىت مفهىم مدل جذسٍ

شجبـ الخىىىلىحُت، الثىساث ئخذار ئلى ٌشير والزي 2004 عام مىز  مً الششهت بحجم شاملا اسجباؾا وٍ

ش و  "والؤوعاهُت الاظتراجُجُت الأبعاد وهزلً الخىىىلىحُت الابخياساث مً ول مشاعاة خلاٌ )خىَ

 .(62، ضفدت 2024مجذوب، 

ٌ  اخذار مداولت " أهه: على عشف هما لت أظلىب في حزسي  جدى  الأظالُب على بالعخماد العمل وؾشٍ

 الخذماث أفػل وجلذًم الخيىمت أداء جدعين أحل مً الابخياس وجىظُف واالإخؿىسة الخذًثت الخلىُت

 (12، ضفدت 2022)أخمذ أشلش،  وولفت" حهذ وأكل أظشع وبشيل للمعخفذًً

 بالذولت، المخخلفت واللؿاعاث االإإظعاث خذماث وافت ٌشمل خيىمي مششوع بأهه" أًػا وعشف

خمثل ت الخذماث جدىٍل في وٍ  والاظدثماساث واالإإظعاث الأفشاد بخذمت االإشجبؿت والأظاظُت الخُىٍ

 واالإخؿىسة" الخذًثت الخلىُاث على باعخماد الزوي، الؤلىترووي الشيل ئلأي الخللُذي شيلها مً المخخلفت

 .(18، ضفدت 2023)شاوش ي و خلىف، 

ف هزه حملت مً ٌ  وعخخلظ الخعاسٍ  خذماث حؼؿي شاملت خيىمُت عملُت هى الشكمي الخدى

ل واالإخؿىسة الخذًثت الشكمُت الخلىُاث على حعخمذ بالذولت، المخخلفت واللؿاعاث االإإظعاث  لخدىٍ

 خذماث وجلذًم أفػل أداء جدلُم بهذف رهُت، ئلىتروهُت همارج ئلى الخللُذي شيلها مً خذماتها

  للمعخفُذًً. هفاءة وأهثر أظشع
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 الزقمي. الخحىل  ومخطلباث أبعاد - ب

ٌ  مخؿلباث أو أبعاد جخمثل  :(696-695، الطفداث 2024)بللاض ي،  في الشكمي الخدى

ٌ  ئظتراجُجُت لخؿت الخيىمت اجخار مذي بها ًلطذ الزقمي: للخحىل  استراجيجيت بىاء   للخدى

ت جخػمً الشكمي شها ومذي الاظتراجُجُت، والاهذاف الؼاًاث مع االإخىافلت والشظالت الشؤٍ  للخؿـ جؿىٍ

ٌ  الدشؼُلُت عُت، والخىظُمُت الخىىىلىحُت الخؿىساث وفم الشكمي للخدى  مذي ئلى بالغافت والدششَ

 للأظالُب الخيىمت امخلان ومذي العلاكت روي  الأؾشاف مع الاظتراجُجُت الخؿت وجىافم جيامل

 بالشكمىت؛ االإخعللت الاظتراجُجي الخخؿُـ في االإبخىشة الؤبذاعُت

 على ومخعامليها الؤداسة الإىظفي مىاظب معخىي  راث خذماث جلذًم ٌعخلضم الخقىيت: االإخطلباث  

 أحهضة حشؼُل، أهظمت مً بىفاءة االإىاسد حمُع حعخخذم مخياملت جلىُت جدخُت بيُت جىفش خذظىاء

ً وظاةـ مخخططت،  حعمل البيُت هزه لإداسة مخخططت جلىُت فشق  وحىد رلً ًخؿلب صبشامج، جخضٍ

 معلىماث؛ ومشاهض جلىُت بِئاث عبر بعلالت حمُعها

ٌ  عملُت جخؿلب الؤحزائيت: االإخطلباث    االإعلىماث لأمً شاملت اظتراجُجُت وغع الشكمي الخدى

 خطىضُت واهتهان البُاهاث ظشكت الإىع ضاسمت غىابـ بعً حىدتها وغمان البُاهاث خماًت جػمً

ت مخؿلباث وهي آمً، بشيل واظخخذامها االإعلىماث ٌ  عملُت هجاح لػمان غشوسٍ  الشكمي؛ الخدى

ت االإخطلباث  ٌ  عملُت لىجاح أظاس ي عىطش البششي  االإىسد ٌعذ الزقمىت: لعمليت البشزٍ  الخدى

ت وىادس جىفير خلاٌ مً ورلً الشكمي،  مجاٌ في مخلذمت سكمُت بمهاساث جخمخع ومذسبت مإهلت بششٍ

 لذي ًيىن  أن ًجب هما الفعالت، اللشاساث واجخار البُاهاث وجدلُل االإعلىماث جىىىلىحُا اظخخذام

ت جامت دساًت البششي  العىطش  الشكمىت؛ هدى الخؼُير عملُت بدخمُت اظتراجُجُت وسؤٍ

ت جىظُمُت زلافت جىفش ئن الخىظيميت: الثقافت  ٌ  لىجاح أظاظُت سهيزة وإًجابُت كىٍ  الشكمي، الخدى

ٌ  زلافت فيشش  االإادي ببعذيها والخؿىٍش، الخؼُير ئداسة في الخذًثت االإىاهج أبشص  أخذ هى الشكمي الخدى

 مً الخلىُاث هزه مع الخعامل بأخلاكُاث الأخلاقي)الالتزام والبعذ المخخلفت( الخلىُاث )اظخخذام

ت االإلىُت واخترام عليها المخافظت ٌ  زلافت وحشيل وػيرها(، الفىشٍ  ًبين الزي الؤؾاس الشكمي الخدى

ض فيها، العاملين ظلىن على الخأزير في أظاس ي دوس  جلعب هما وجميزها، االإإظعاث في العمل أظلىب  حعضٍ

  حذًذة. الإماسظاث هيل االإإظعاث وجىُُف والخىمُت الخعلم واالإعشفت، واالإىاسد االإهاساث الإشاسهت

 الجشائز. في الؤلنتروهيت الؤدارة هحى الزقمي الخحىل  ججزبت ثاهيا:

ٌ  ئلى الأخير هزا يهذف خُث الشكمُت، الجضاةش مششوع الجضاةش جبيذ للذ   الؤداسة هدى الخدى

 جششُذ بؼُت الجضاةش في العمىمُت االإشافم مً العذًذ في الؤلىتروهُت الؤداسة جؿبُم جم وكذ الؤلىتروهُت،
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 التي المجهىداث أن ئل االإششوع هزا ظير حعُم التي جدذًاث مً الشػم وعلى العمىمُت، الخذمت وجشكُت

  ماًلي: في ظىىضخه ما وهزا معخمش، جدعً في المجاٌ هزا في الجضاةش جلذمها

 بالجشائز. العمىميت الؤدارة في الزقمي الخحىل  مساراث 1

ٌ  معاساث ع وؾىُت اظتراجُجُاث حشمل بالجضاةش العمىمُت الؤداسة في الشكمي الخدى  جشهض عملُت ومشاسَ

 وفي ."2030 الشكمُت "الجضاةش هدى وجدعاسع "2013 الؤلىتروهُت بـ"الجضاةش بذأث والىفاءة. الشكمىت على

ٌ  والخىظُمي واللاهىوي الاظتراجُجي للإؾاس مىحض عشع ماًلي )العُذودي،  الجضاةش في الشكمي للخدى

2026): 

 :(SNTN) 2232-2222 الزقمي للخحىل  الىطىيت الاستراجيجيت - أ

عذ 
ُ
ٌ  الىؾىُت الاظتراجُجُت ح م خاسؾت بمثابت الشكمي للخدى  هىعُت هللت جدلُم ئلى تهذف مخياملت ؾشٍ

 :مترابؿت سةِعُت مداوس  خمعت على الاظتراجُجُت هزه جشجىض شاملت.

ش الخدخُت: البيُت - ت اجطالث شبياث جؿىٍ  .ومإمىت، كىٍ

 .االإخلذمت الخىىىلىحُا مجالث في الىؾىُت واالإىاهب الىفاءاث جيىًٍ البششي: االإاٌ سأط -

ت الخذماث سكمىت الشكمُت: الخىهمت - ض باليامل الؤداسٍ  .والفعالُت الشفافُت لخعضٍ

ادة الابخياس وجدفيز الىاشئت الششواث دعم الشكمي: الاكخطاد -  في الشكمي اللؿاع معاهمت لضٍ

 .الؤحمالي المخلي الىاجج

 الثلافت وحعمُم الشكمي الفػاء في المجخمع فئاث حمُع ئدماج غمان الشكمي: المجخمع -

 .الشكمُت

  :الخحىل  قاطزة :(HCN) للزقمىت الساميت المحافظت - ب

ٌ  واالإىحهت الذافعت اللىة لخيىن  (HCN) للشكمىت العامُت المخافظت جأظعذ  البلاد. في الشكمي للخدى

ع وجيعُم الىؾىُت الاظتراجُجُت جىفُز على االإباشش الؤششاف في المخىسي دوسها ًخمثل  بين االإشاسَ

 غمان على المخافظت حعمل هما الاصدواحُت، وججىب الخيامل لػمان الخيىمُت اللؿاعاث مخخلف

 والخىظُمُت اللاهىهُت الأؾش واكتراح الىؾىُت، العُادة أهذاف مع الشكمُت االإبادساث حمُع جىافم

ع هدى الاظدثماساث وجىحُه اللاصمت، ت راث االإشاسَ  الأولىٍ

 وطىيت مأولىٍت السيبراوي الأمن الزقمي: الفضاء جحصين - ج

 عىه ػنى ل ششؽ وهى ومىزىق، آمً سكمي فػاء بىاء بػشوسة الىعي ًضداد ،الشكمىت وجيرة حعاسع مع

 وغعذ الطذد هزا وفي .الشكمي الاكخطاد ئلى الشكمُت الخىهمت مً الاظتراجُجُت، مداوس  حمُع لىجاح

ا الجضاةش ا ئؾاسا اُ ا، كاهىه  الشخطُت. البُاهاث بدماًت االإخعلم 07-18 سكم اللاهىن  ملذمخه في ًأحي مخِىا

ا (ANPDP) ”الشخص ي الؿابع راث االإعؿُاث لخماًت الىؾىُت الهُئت“ وجلعب ا دوسا اُ ا سكاب اُ  لػمان مخىام
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ٌ  الذولت حذًت ججلذ اللاهىن.وكذ هزا جؿبُم  خطىضُت خماًت في تهاون  أي مع الدعامذ عذم خى

 االإىاؾىين.

افق خدماث حىدة جحسين في الؤلنتروهيت الؤدارة إسهاماث 2   الجشائز في العمىميت االإز

 ٌ  خُث للمىاؾىين، الخذماث جلذًم مجاٌ في مخخلفت جؿىساث ئخذار في سةِعُا دوسا الشكمي للخدى

ٌ  مً العذًذ في الؤلىتروهُت الؤداسة ظاهمذ  جىفير وهزا الؤداسي  العمل وأظالُب مشاخل جؿىٍش ئلى الذو

 ضبؼت ظُػفي الؤلىتروهُت الؤداسة جؿبُم أن ئلى بالإغافت جيلفت، وبأكل االإىاظب الىكذ في االإعلىماث

 الشكمُت العمىمُت الخذمت همىرج أن مً وبالشػم العمىمُت، االإشافم جلذمها التي الخذماث على الجىدة

 االإلذمت الخذمت واكع على وإهجاصاث ئظهاماث مىذ كذ جؿبُلها أن ئل الأولُت، مشاخله ٌعشف الجضاةش في

ٌ  الطذد وبهزا وعبي، بشيل للمىاؾً  هما االإشافم بعؼ في الؤلىتروهُت الؤداسة جؿبُلاث عشع ظىداو

 : ًلي

 (318، ضفدت 2016)فشؾاط،  بالبلدًت االإدهيت الحالت مصالح - أ

ش آلُاث أهم مً الجضاةش في الالىتروهُت الؤداسة جؿبُم ٌعخبر الطذد هزا وفي  االإىاؾً علاكت جؿىٍ

 الؤداسة لخؿىٍش آلُاث عذة وغع في الششوع جم خُث لهم، االإلذمت العامت خذماتها وجدعين بالإداسة

بُت عملُت اهؿللذ خُث االإذهُت، الخالت سجل سكمىت ػشاس على الخىىىلىجي، الخلذم مع وجىُُفها  ججشٍ

جُا حعمُمها كبل العاضمت، بالجضاةش الىاد وباب داي خعين بلذًتي معخىي  على  التراب وامل على جذسٍ

 الىؾني.

م في الأولى الخؿىة الذولت وغعذ هما ٌ  بافخخاح العطشهت ؾشٍ  واالإشجىضة بالجضاةش، الىتروهُت بلذًت أو

 معىً ( 500 ) لخي الؤداسي  الفشعي باالإلش ورلً والاجطاٌ، للإعلام الخذًثت الخىىىلىحُاث على أظاظا

 الىزاةم وحعلُم ئعذاد ئمياهُت الخلىُت هزه ججعذ و البلذًاث. بمخخلف رلً بعذ حعمُمه لُخم بباجىت،

 بالبلذًت. الشةِس ي االإذهُت الخالت ملش ئلى للخىلل االإىاؾً ًػؿش أن دون  البلذًت، فشوع معخىي  على

 شهاداث الظشوف، هفغ في ئضذاس أًػا حعخؿُع ساةذة، هخجشبت االإمثلت الالىتروهُت البلذًت هزه

ت الىزاةم مً وػيرها الىفاة، و الضواج ادة .هزا البلذًت ؾشف مً الطادسة الؤداسٍ  بىابت ئوشاء على صٍ

ت الخذماث وافت جػم التي الالىتروهُت "االإىاؾً"  للمىاؾىين. االإىحهت الؤداسٍ

 العدالت. قطاع  - ب

ت حؼيراث الجضاةش في أًػا العذالت كؿاع ٌشهذ  ئضلاح مششوع ئؾاس في ورلً الخذماث جلذًم في حزسٍ

، 2016)عبان ،  أهمها اهجاصاث عذة سجلذ فلذ والدعُير الخىظُمي الجاهب في وخطىضا العذالت،

 :(100-99الطفداث 

 ب الىظام هذا ٌسمح القضائي االإلف لدسيير الآلي الىظام: 
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 ػاًت ئلى ، الذعاوي  حسجُل بمطلخت اللػُت حسجُل مىز ، آلُا اللػاتي االإلف حعُير  

ً مىز الجضاةُت االإادة وفي ، اللشاس أو الخىم ضذوس   الخىم وضذوس  ، العمىمُت الذعىة جدشٍ

 .العلىبت جىفُز ػاًت ئلى اللشاس أو

ٌ  ، الالىترووي الشبان خلاٌ مً تهمه التي اللػُت على الاؾلاع مً االإىاؾً ًمىً   والخطى

 .الػبـ أمىاء مياجب في عنها للبدث جىلل دون  ، الخين في به الخاضت االإعلىمت على

 .االإخلاض ي مع الخعامل وفي ، اللػاتي عمل على الشفافُت باغفاء ٌعمذ 

عت االإعالجت    العذالت حهاص على جؿشح التي لللػاًا العشَ

 ابق صحيفت هظام  03 سكم الصخُفت حعلُم خلاله مً ًمىً هظام هى : القضائيت السى

 كػاةُت حهت أي ومً ، كطير وكذ في العمىمُت للإداساث 02 سكم والصخُفت للمىاؾً،

 الاعخباس سد عملُت معالجت الىظام هزا بىاظؿت ًخم وهزلً ، الىؾني بالتراب مخىاحذة

 آلُت. بطفت اللاهىن  بلىة

 اث غمان ئلى باللبؼ الأوامش حعُير هظام يهذف : بالقبض الأوامز حسيير هظام  الخشٍ

 عنهم االإبدىر ول على بالخعشف حعمذ وؾىُت معؿُاث كاعذة جىفير خلاٌ ،مً الفشدًت

 الػبؿُت بأًذي مخاح الىظام وهزا ، عنهم البدث هف الزًً ،وهزا اللاهىن  ئؾاس في

 اللػاء. أوامش جىفُز في حعخعمله اللػاةُت

 (116، ضفدت 2017)سخاوي و كاظمي،  الاحخماعي الضمان مؤسست -ج

 الشفاء "بؿاكت خذماث الؤلىتروهُت للإداسة الؤحخماعي الػمان مإظعت جؿبُلاث بين مً 

ت على بالخعشف حعمذ التي الاحخماعُت"، للخأمُىاث الؤلىتروهُت  ئر الخلىق  وروي  احخماعُا االإإمً هىٍ

ٌ  مشاخل مً مشخلت أهم حعخبر  لذي االإإمً معخدلاث حعهُل خلاٌ مً الالىتروهُت، للخذمت الخدى

دت على البؿاكت اخخىاء خلاٌ مً العلاج، ملذمي أو ي،الاحخماع الػمان مطالح  دوهذ الىتروهُت، ششٍ

  الخلىق. وروي  االإشض ى على بالخعشف حعمذ التي االإعلىماث ول فيها

 (186، ضفدت 2016)هضلي،  العالي. الخعليم مجال في -د

 مً ببعؼ بعػها الجامعاث سبـ خلاٌ مً ورلً العالي الخعلُم مجاٌ في هبيرا دوسا الؤهترهذ لعبذ للذ

 معخىي  على ؾالب بيل خاص ئلىترووي حعلعلي سكم ئوشاء ئلى بالإغافت (، Logicielle) بشامج خلاٌ

لت اللاصمت الىزاةم ول به ئلىترووي ملف ًظهش الشكم رلً على الػؼـ بمجشد أهه خُث الىؾً،  بؿشٍ

 الأمش ًيىن  (Transfère) حامعت ئلى حامعت مً ؾالب اهخلاٌ خالت وفي ،scanner 7 الػىتي االإاسح

 خلاٌ مً راتها خذ في الجامعت داخل اظخخذامه ًمىً أًػا الجامعاث، معإولي على حعلُذ دون  ظهلا

ت االإىخبت مع ببعؼ بعػها اليلُاث مىخباث ول سبـ ئلى بالإغافت ببعؼ، بعػها اليلُاث سبـ  االإشهضٍ

 عملُت حعهل ،هما واالإؿالعت البدث عملُت ٌعهل أن شأهه مً الزي الص يء الخاسحُت االإىخباث أو
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 دساظت أو االإلترخاث بعؼ خلاٌ مً العلمي والبدث العالي الخعلُم بىصاسة الىؾىُت الجامعاث اجطاٌ

 مً الباخثين فئت اظخفادة ئلى هىا الؤشاسة ججذس هما الخيىًٍ...ئلخ، عشوع جدُين و جشكُت ملفاث

ٌ  خلاٌ مً ورلً ودهخىساه( وماظتر وماحعخير لِعاوغ مزهشاث ) العلمُت االإىخجاث  االإىاكع ئلى الذخى

  الؤلىتروهُت الىخب وجدمُل الأوادًمُت

د قطاع -ه   والاجصالاث البرً

ذ بمإظعت المخُـ الخؿىس  مع جماشُا  همىرج على الاعخماد ئلى الأخيرة هزه ظُاظت الجضاةش،اججهذ بشٍ

 عطشهت مداولت مع باالإإظعت،ومىاصاة زلتهم االإىاؾىين،وجىعب خلىق  اخترام جىفل التي الخذماث

ذ كؿاع ش والاجطاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا ئدساج جم البرً  بشيل للمىاؾىين، االإلذمت الخذماث لخؿىٍ

ىشط الثلت مً ٌعضص   العامت ماثالخذ لىظام الخأظِغ جىشط وبالخالي والاهجاصاث الىخاةج أفػل وٍ

ذ مإظعت جبزلها التي الالىتروهُت مىً الجضاةش، بشٍ ، 2014)مععذاوي،  الآجُت الىمارج في جشحمتها وٍ

 (169-168الطفداث 

لىم الالنترووي: الشباك   حعمذ التي الالىتروهُت للأحهضة وهُىلا واالإخعاملين، للضباةً خذماث بخىفير وٍ

 . آلُا الىلذًت الأوساق سخب بعملُت

ٌ  اظخعمالها ًخم الالىتروهُت السخب بؿاكت جمثل : الالنتروهيت السحب بطاقت   الخذماث على للخطى

ذ مإظعت لذي االإالُت لها عً ئر الالىترووي الشبان وحىد مع حعمل والتي الجضاةش، بشٍ  ًخمىً ؾشٍ

ذي، شبان أي في الىلىد سخب مً الضبىن  أو االإىاؾً  الجضاةشي، اللؿش أجىماجُيي،عبر مىصع أو بشٍ

لىم  (Disponibilité) العشعت، (Rapidité) : على الالىتروهُت السخب بؿاكت اظخخذام وٍ

ٌ  في االإىاؾىين لؿلباث وجلبُت للاظخجابت العشعت ودعم (الأمSécuritéًالخىفش)  الخذمت على الخطى

ذ مإظعت فلامذ مخىاضل، بشيل ع الجضاةش بشٍ  500 جأظِغ ئلى سخب،ئغافت بؿاكت ملاًين 6 بخىصَ

ذ الىترووي سخب مشهض ع عملُت اهؿلاق وبعذ الجضاةش، لبرً  أولُت،باششث هبذاًاث السخب بؿاكاث جىصَ

ذ مطالح  الالىترووي،وحعمُم السخب بؿاكاث جىفير عملُت 2007 حاهفي الفاجذ مً ابخذاء البرً

  االإىاؾم. باقي العملُت حشمل أن كبل أولى همشخلت العاضمت الجضاةش اخخيرث اظخعمالها،خُث

ائق جحدًاث ثالثا:  الجشائز. في الؤلنتروهيت الؤدارة هحى الزقمي جحىل  وعى

 والشكمُت االإعلىماجُت الأهظمت وإدخاٌ الؤداسة عطشهت مجاٌ في الجضاةش كؿعتها التي الىىعُت اللفضة سػم

ت، الخذماث على ٌ  وعلباث جدذًاث ًىاحه ًضاٌ ل الشكمُت الؤداسة مششوع أن ئل الؤداسٍ  دون  جدى

 مجملها: ومً الشكمُت للإداسة الأمثل الىمىرج ججعُذ

ت االإعىقاث 1  (320، ضفدت 2016)فشؾاط،  واالإادًت البشزٍ

ت الؤداسة لصالذ    الىتروهُت ئداسة لدعُير االإإهلت واليىادس الؤؾاساث في هلظ مً حعاوي الجضاةشٍ

 . عاالإُت بملاًِغ
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ت واللُاداث االإىظفين بعؼ اكخىاع عذم    الخأزير مً وجخىفهم الؤلىتروهُت، الؤداسة بفىشة الؤداسٍ

 الؤداسة مع والخىُف البيروكشاؾُت الؤداسة همـ على الخخلي على كذستهم وعذم عملهم همـ على

 الشكمُت.

 خطىضُت على والاؾلاع االإعلىماجُت للأهظمت اختراق مً االإعلىماث بأمً االإخعللت المخاوف 

ب بها والخلاعب االإعلىماث  الشبياث. وجخشٍ

 الاجطاٌ وظاةل اظخخذام بىُفُاث الؤالإام وعذم االإىاؾىين عىذ االإعلىماجُت الثلافت هلظ  

ٌ  ببعؼ ملاسهت الجضاةش في والشبياث الاهترهذ اظخخذام ومدذودًت الشكمُت والأحهضة  الذو

 .العشبُت

 للمىاؾً االإعِشُت اللذسة اهخفاع ًلابله الخاظىب وأحهضة الؤلىتروهُت الأحهضة أظعاس اسجفاع  

 والبؿالت. الفلش واهدشاس

 االإشزوع ججسيد إلى الخىحه في الؤدارة جىاحهها التي الخحدًاث 2

ت العلؿت على الؤلىتروهُت، الؤداسة ججعُذ في جدذًاث عذة الجضاةش جىاحه  و لشفعها هبير عمل الجضاةشٍ

 (19-18، الطفداث 2020)ظلُماوي،  منها

ت جدخُت بيُت اهجاص في الخأخش   .أخشي  ئلى مىؿلت مً اهدشاسها وجباًً للاجطالث كىٍ

دت الالىترووي والخعامل الخفاعل زلافت وشش   دفعت كطذ الجضاةشي  المجخمع مً عشٍػت لششٍ

 .الافتراغُت الخىاضل وظاةل لظخخذام

ت البيروكشاؾُت  لت الخللُذًت الؤداسة مشخلت في جفشذ والتي الؤداسٍ  منها. الخذ وؾشٍ

 . االإالُت العاةذاث جىاكظ ظل في االإالُت االإىاسد جىافش عذم  

 .علىد مىز االإتراهمت الىظُفُت والآفاث والمخعىبُت الفعاد واهدشاس الخذماث معخىي  جذوي 

 المخلُت. الؤداساث وبين بُنها والترابـ الخيعُم وعذم الىصاسي  االإعخىي  على الؤداساث بعؼ جمشهض  

 الخاجمت:

ٌ  معاساث الإىغىع دساظدىا خلاٌ مً  الاهجاصاث بين الجضاةش: في الالىتروهُت الاداسة هدى الشكمي الخدى

ٌ  هدُجت ظهشث الؤلىتروهُت الؤداسة أن ئلى خلطىا والخدذًاث،  مشخلتها ئلى وضلذ خُث ، الشكمي الخدى

جُت لخؼُيراث خػىعها بعذ الخالُت  هلل وجؿىٍش حعذًل خلاٌ مً الخىىىلىحُت، للخؿىساث مىاهبت جذسٍ

ت الىظم مً العمىمُت الؤداسة خذماث ت الؤداسٍ ت هظم ئلى الُذوٍ  ظهىلت أهثر حعلها مما ئلىتروهُت، ئداسٍ

 الخالُت: الىخاةج ئبشاص ًمىً رلً، خلاٌ ومً االإىاؾىين؛ لخاحُاث وملاءمت
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ٌ  أدي - عشف ما ظهىس  ئلى الؤداسة في الأخير الشكمي الخدى  جلىُاث دمج خلاٌ مً الؤلىتروهُت، بالإداسة ٌُ

ت الأهظمت في والاجطاٌ الؤعلام جىىىلىحُا ت. الؤداسٍ  الُذوٍ

ٌ  أظاظُت سهيزة الؤلىتروهُت الؤداسة حعخبر - ٌ  جىفُزًت وأداة حعمل خُث الشكمي، للخدى  الؤحشاءاث جدى

 العامت. الؤداسة في والشفافُت الىفاءة ٌعضص  مما مخياملت، سكمُت عملُاث ئلى الخللُذًت

ا الجضاةش جملً - ا ئؾاسا اُ ا اظتراجُج اُ ا وكاهىه اُ ا وجىظُم  مً ًمىنها ما الؤلىتروهُت، الؤداسة خجعُذل كىاٍ

ٌ  مطاف بلىغ  أمام الفعالُت مدذودة جبلى الجهىد هزه أن ئل المجاٌ، بهزا االإخؿىسة الذو

 الخىفُزها؛ حعُم التي الخدذًاث

ع في الؤلىتروهُت" "الجضاةش مششوع ظاهم - ٌ  حعشَ  خلاٌ مً الؤلىتروهُت، الؤداسة هدى الشكمي الخدى

ت، الؤحشاءاث جبعُـ  للخعلُم، وؾىُت سكمُت خذماث بىاباث وإوشاء االإذهُت، الخالت وسكمىت الؤداسٍ

ذ كؿاع سكمىت الى بالغافت الاحخماعي والػمان والعذالت  وصاد البيروكشاؾُت كلل مما والاجطالث، البرً

 الشفافُت.

 جلً ئلى بالإغافت هفعها، بالخىىىلىحُا ًخعلم ما منها جدذًاث، بعذة الؤلىتروهُت الؤداسة فعالُت جخدذد -

  ، خذماتها مً االإعخفذًً باالإىاؾىين االإخعللت
ا
 عً االإعإولت الجهاث جىاحه التي جدذًاث عً فػلا

 فيها. والخدىم ئداستها

مىً مجهىداث بزلذ الجضاةش أن سػم -  الأهظمت دمج خلاٌ مً العمىمُت الؤداسة عطشهت في بها الؤشادة ًُ

ت الخذماث في والشكمُت االإعلىماجُت ٌ  ئؾاس غمً الؤداسٍ  الؤداسة مششوع أن ػير ، الشكمي الخدى

  ًخؿلب مما جؿبُله، حعُم جدذًاث ًىاحه الؤلىتروهُت
ا
 في االإؿلىب االإعخىي  ئلى ليرجلي فعالت خلىل

ض و حهت، مً العمىمُت الخذماث حىدة جدعين  حهت مً العامت الؤداسة في والشفافُت الىفاءة حعضٍ

 أخشي.

 الؤداسة دوس  لخفعُل الاكتراخاث بعؼ جلذًم ًمىً ئليها االإخىضل الىخاةج جلذًم بعذ الخىصياث:

 الجضاةش: في العامت االإشافم في العمىمُت خذماث جدعين في الؤلىتروهُت

 جدعين في بأهمُتها الؤلىتروهُت بالإداسة العلاكت راث أؾشاف مخخلف لذي الىعي جشكُت على العمل -

 العمىمُت، الؤداساث في الخذماث حىدة

ٌ  لذعم العمىمُت للإداساث االإالُت االإىاسد مً مدذدة وعبت جخطُظ -  الاداسة هدى الشكمي الخدى

  الالىتروهُت،
ا
 بخيالُفها جخميز التي الخىىىلىحُت الخلىُاث لخدذًث االإعخمشة الخاحت ظل في خاضت

 العالُت.

ب - ً خلاٌ مً مىظفين وجأهُل جذسٍ  مً سفع على ٌعمل والزي الخذًثت الخىىىلىحُا في مخخطظ جيىٍ

  االإلذمت؛ العمىمُت الخذماث معخىي 
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ٌ  وغع الجضاةش على - عاث والاظدثماساث العُاظاث مً مخياملت خلى  أن ًمىً خلالها مً والتي والدششَ

ٌ  الىؾىُت الاظتراجُجُت أهذاف جدلُم حعُم التي للخدذًاث جخطذي  جلً خاضت ، 2030الشكمي للخدى

 الؤلىتروهُت؛ بالخيىمت االإخعللت

ٌ  لىجاح -  والعبر الذسوط اظخخلاص مً بذ ل الجضاةش في الؤلىتروهُت الؤداسة على بالترهيز الشكمي الخدى

ٌ  ججاسب مً  ومداواتها. الؤلىتروهُت الؤداسة مجاٌ في االإخلذمت الذو

 الخذماث حىدة جدعين في ئليها االإىول دوسها لخإدي الجضاةش، في الؤلىتروهُت بالإداسة النهىع أحل مً -

ٌ  ئًجاد ًخعين االإىاؾىين، اخخُاحاث وجلبُت العامت  فعالُتها. حعُم التي للطعىباث خلى
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