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  :صالمطحخل

 مً للضص الخىـُمي الفسغ في الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث جأزحر مضي كلى الخلغف الضعاؾت هظه هضفذ

 مً الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث ازخُاع جم وكض الضًىاهُت صخت صاةغة مؿدكفُاث في اللاملت اليىاصع

 الفسغ ازخُاع جم ُماف االإىغللت والؿلىهُاث االإىفخدت الؿلىهُاث هما الؿلىهُاث مً هىكحن زلاٌ

 وكض . الاججاهي الخىـُمي والفسغ اللاػفي الخىـُمي الفسغ هما الفسغ مً هىكحن زلاٌ مً الخىـُمي

 واصاعي، فجي ملاون  ، مؿدكفى )مضًغ ب جمثلذ شخصا (172 ) مجمىكها بلغ كُىت اعاء اؾخؼلاق جم

 زمؿت في ، ( وخضة ؿإوٌم ، قلبت مضًغ ، فغق او كؿم عةِـ الخمغٍع، لكإون االإضًغ وملاون 

 مؿدكفى ، الخللُمي والاػفاٌ اليؿاةُت مؿدكفى ، الخللُمي الضًىاهُت مؿدكفى ) هي مؿدكفُاث

 اصاة الاؾدباهت الضعاؾت واكخمضث . اللام( الكامُت مؿدكفى ، اللام كفً مؿدكفى ، اللام الخمؼة

ٌ  عةِؿت  ملامل مثل الؤخصاةُت واثالأص مً مجمىكت وباؾخلماٌ االإؼلىبت. البُاهاث كلى للخصى

ً بحن الاعجباغ كلاكت للُاؽ البؿُؽ الاعجباغ ت الإلغفت (t) وازخباع االإخغحرً  وجدلُل ، الللاكت هظه ملىىٍ

ت لخدضًض (f) وازخباع ، االإخلضص الاهدضاع  االإخغحر جأزحر ملضاع لخفؿحر (R²) و الاهدضاع، ملاصلت ملىىٍ

 ازغ كلاكت وحىص : اهمها مً الاؾخيخاحاث مً مجمىكت ئلى عاؾتالض جىصلذ . االإلخمض االإخغحر في االإؿخلل

 وزغحذ . الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الخىـُمي الفسغ ابلاص في الباعكت لللُاصة ئخصاةُت صلالت طاث

 للملاواث اللُاصًت االإهاعاث جؼىٍغ كلى اللمل طغوعة ملضمتها في ًأحي الخىصُاث مً بمجمىكت الضعاؾت

 الخاصت االإخؼلباث في الخىاكع خالت مم الخلامل هُفُت في اللُاصًت االإىاصب ئقغاٌ لا تاالإغشخ الؼبُت

 والاوكؼت الاؾخىكافُت الاوكؼت بحن والخىاػن  بالابخياع االإغجبؼت وجلً الخللُضًت بالأوكؼت

بُت صوعاث اصزالهم زلاٌ مً وطلً الاؾخغلالُت   . المجاٌ هظا في جسصصُت جضعٍ

 .الضًىاهُت صخت صاةغة مؿدكفُاث ، الخىـُمي الفسغ ، الباعكت اللُاصة : المفحاحية الكلمات
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Abstract 

Ambidextrous Leadership behaviors and impact it to enhance organizational pride 

analytical study  

This study aimed to identify the extent of the impact of Ambidextrous Leadership 

behaviors on the organizational pride . of a number of cadres in the hospitals of the 

Diwaniyah health department. the Ambidextrous Leadership behaviors were selected 

through two types behaviors: opening and closing behaviors . while organizational pride 

was selected through two types: of emotional organizational pride and directional 

organizational pride. the opinions of a sample totaling (172) people were surveyed 

represented by) a hospital manager , technical and administrative assistant , an assistant 

manager of nursing affairs, ahead of department or branch , a division manager ,and 

responsible unite officer , in five hospitals (Diwaniyah teaching hospital , the women and 

children’s teaching hospital , Al-Hamza general hospital , Afak general hospital , and Al- 

shamiya general hospital, the study adopted the . The study used a questionnaire as a 

main tool for measuring its variables.. Using a set of statistical tools such as Pearson 

correlation coefficient , multiple regression analysis , ( F) and ( R²) tests , The study 

reached a set of conclusions: the most important of which are : the existence statistically 

significant impact relational between the Ambidextrous Leadership behaviors and the 

dimensions organizational pride in the hospitals in the study sample . the study came out 

with a set of recommendations , foremost of which the need to work on developing the 

Ambidextrous Leadership skills of medical staff nominated for leadership positions.in 

terms of how to deal with the contradiction in the requirements for traditional activities 

and those to innovation and balance between exploratory activities and exploitative by 

introducing them training courses in the field 

 Keywords: Skillful leadership, organizational pride, Diwaniyah Health Hospitals  
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 المقدمة

 ازخلاف كلى االإىـماث كلى هبحرة طغىػا فغطذ مدؿاعكت حغُحراث االإلاصغة الاكماٌ بِئت قهضث

ؼ ؾليها في اهىاكها  في الصخُت والبِئت ، الـغوف هظه ؿل في وهمىها بلاءها واؾخمغاع جىافؿُتها لخلؼٍ

 ومنها ، الخللُض وبالغت هبحرة جدضًاث جىاحه الازغي  فهي ، الظغىغ جلً كً بمىأي لِؿذ اللغاق

لت الاؾخجابت  واالإماعؾاث الأؾالُب مً الاهخلاٌ لغغض والاجصالاث االإللىماث زىعة الإخؼلباث الؿغَ

 في الخضًثت الخلىُاث لأخضر ووفلا والابخياع، الابضاق كلى كاةمت ػغق  الى اكمالها مجاٌ في الخللُضًت

 مضعاء ًدبجى ان الى االإلخت الخاحت صكذ لظا . المخخلفت والصخُت الؼبُت الخسصصاث مجاٌ

 وجؼبُم ، االإخىكلت غحر االإكاول كلى الترهحز في باللضعة جخمثل مخمحزة كُاصًت اهماػا الُىم االإؿدكفُاث

 الابضاكُت للؿلىهُاث وحصجُلهم صكمهم زلاٌ مً ، البُئُت الخىاكظاث بحن الخىاػن  ئخضار لا مىاهج

 اصاعة منهم ًخؼلب وهظا . اللمل بِئت في الخدضًاثو  االإفاعكاث مم بىاء بكيل والخلامل لللاملحن

ؼ مم كالُت بىفاءة الإىـماتهم الخالُت اللملُاث  هفـ في الجضًضة الفغص واؾخىكاف الابخياع حلؼٍ

 اللاصة جمىً التي واالإهاعاث الؿماث مً اللضًض ًخؼلب الباعق اللُاصي الىمؽ جبجي فان لظلً . الىكذ

ً ًيىهىا ان الباعكحن اللاصة كلى ًجب اط الخأهض. كضم وخالاث الخللُض مم الخلامل مً ت كلى كاصعٍ  عؤٍ

 بمكاكغ ٌكلغون اللاملحن ًجلل الظي االإؿخىي  الى وصىلا . للمىـمت النهاتي الهضف وجدضًض االإؿخلبل

 وبالخالي . مىـماتهم جدللها التي الىاجخت للمىاكف اصعاههم كلى بىاء ومؿخمغة كصحرة كاػفُت فسغ

 ًضفلهم مما ، للمىـمت اللام الاصعان كً الىاجج الفسغ مً وصاةم ملغفي مىكف لضيهم خىلضً ان ًمىً

ً امام االإخمحزة باهجاػاتها والخباهي االإىـمت في بلظىٍتهم الخفازغ الى  الأهمُت مً واهؼلاكا . الازغٍ

 اللُاصة ُاثؾلىه جماعؾه ان ًمىً الظي الضوع  كلى الظىء لدؿلؽ الضعاؾت هظه حاءث فلض ، االإظوىعة

 . الضًىاهُت صخت لضاةغة الخابلت االإؿدكفُاث مً كضص في واالإىغللت االإىفخدت بىىكيها الباعكت

ٌ  جمثل ، مباخث زمؿت الى البدث بىاء في الباخث جؼغق  وكض  مخظمىت ، الضعاؾت مىهجُت كغض في الاو

 التي الاخصاةُت والاصواث الىؾاةل اهم حاهب الى ، الضعاؾت كُىت ووصف وفغطُاتها واهمُتها مكيلتها

ٌ  الؿابلت الضعاؾاث واهم كليها، الاكخماص جم  مفهىم ، الثاوي االإبدث كضم .بِىما الضعاؾت مخغحراث خى

 واهمُخه الخىـُمي الفسغ الإفهىم الثالث االإبدث زصص خحن في ، وابلاصها واهمُتها الباعكت اللُاصة

 الاخصاتي الىصف ) للضعاؾت الخؼبُلي الجاهب في مالغاب االإبدث ججؿض بِىما ، كلُه االإإزغة واللىامل

 اهم والازحر، الخامـ االإبدث وجظمً ، ( فغطُاتها وازخباع وجفؿحرها وجدلُلها الضعاؾت هخاةج للغض

 اخصاةُت صلالت طو جأزحر هىان ان ، اهمها ومً الضعاؾت بها زغحذ التي والخىصُاث الاؾخيخاحاث

ؼ في الباعكت لللُاصة  .الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في لخىـُميا الفسغ حلؼٍ
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الأول  المبحث   

ضابقة ودراضات الدراضة منهجية  

  Study Methodology الضعاؾت مىهجُت1- 

  problem Study الضعاؾت مكيلت-1

 وصًمىمتها بلائها احل مً والخىفُظ الابخياع مً ول اؿهاع في باعكت جيىن  ان الُىم الإىـماث الظغوعي  مً

 مخىىكت هبحرة فغكا جظم التي واالإللضة الاوحه االإخلضصة اللملُاث طاث الصخُت االإىـماث بُنها ومً ،

 .(Wasilewski, 2019) فيها اللاملت اللىي  وحلضص االإدكلبت الىؿُفُت والاصواع االإهام وطاث الخسصصاث

 هبحرة جدضًاث الخيىمُت االإؿدكفُاث دضًضالخ وحه وكلى ، الصخُت البِئت مجاٌ في اللاصة ًىاحه لظا

 والخغحراث االإالُت الصلىباث ، اهمها مً للل ، االإؿخمغ الخغُحر اخضار احل مً الخللُض وبالغت

لُت والاكخصاصًت الؿُاؾُت  لبلاء زؼحرا خلُلُا تهضًضا ٌكيل الظي الامغ والبحروكغاػُت. والدكغَ

 جلً في الخغُحر اخضار الُىم واالإغؤوؾحن اللاصة كلى غضًف الظي الامغ . االإىـماث جلً مثل واؾخمغاع

 ، الخالُت واالإلغفت االإهاعاث كلى والبىاء الفاةلت والىفاءة الابخياع اهمُت اصعان زلاٌ مً االإإؾؿاث

 كلى كاصعة مهام الى والاهخلاٌ الخللُضًت والاكماٌ االإهام كً والخسلي ، الجضًضة الفغص واؾخىكاف

اث جدلُم  الاؾخغلالُت الاوكؼت بحن الخىاػن  جدلُم كلى واللضعة ، الابخياع مً اكلى مؿخىٍ

 لإصاعة اللاصة كبل مً االإخمحزة اللُاصًت الؿلىهُاث هظه مثل جبجي فان االإإهض ومً . والاؾخىكافُت

 هلامل بها الاهخمام اػصاص التي الباعكت اللُاصة بىمؽ ًخجؿض والاؾخلغاع للابخياع االإخىافؿت االإخؼلباث

 االإإؾؿت في اللاملحن االإىؿفحن واصاء ؾلىهُاث كلى الازغ ابلغ له ؾُيىن  مما . االإىـماث لىجاح ِس يعة

 االإىؿف قلىع  جضكم التي الاًجابُت البِئت زلم في كىي  جأزحر مً اللُاصة مً الىىق لهظا الإا ، الصخُت

يلف ًإصًه فُما بالفسغ  االإىـماث اهضاف مً احىهغٍ هضفا ٌلض الخىـُمي الفسغ جدلُم ان اط ، به وٍ

ٌ  حؿعى  اللُاصة االإفهىمحن) ان الباخث ًغي  االإىؼلم هظا مً صًمىمتها. و اؾخلغاعها لغغض الُه للىصى

ً الخىـُمي( والفسغ الباعكت  ، الخالي البدث مىطىق لُيىها ازخُاعهما جم وكلُه ، بالبدث حضًغٍ

 والفسغ الباعكت اللُاصة بحن الللاكت ماهي ، الخالي الؿإاٌ في الضعاؾت مكيلت جدبلىع  جلضم الإا واؾدىاصا

  : الخالُت للأؾئلت بالإطافت ؟ الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الخىـُمي

 الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الخىـُمي والفسغ الباعكت اللُاصة ابلاص جىافغ مؿخىي  ما . 

 ؾتالضعا كُىت االإؿدكفُاث في الخىـُمي الفسغ في الباعكت اللُاصة جإزغ هل . 

 االإبدىر االإؿدكفُاث في الخىـُمي الفسغ وابلاص الباعكت اللُاصة بحن اعجباغ كلاكت جىحض هل 

 . فيها

  Study significance الضعاؾت اهمُت 2- 1 
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 المجخملاث في الصخُت الخضماث جلضم التي ، الصحي الىـام ميىهاث واهبر اهم اخض االإؿدكفُاث حلض 

ت وفىُت ماصًت امياهُاث مً مؿدكفُاثلل ًخىافغ الإا وهـغا ، االإىـمت  ، اليلفت ومغجفلت ضخمت وبكغٍ

 الاؾاس ي الهضف ًدلم بما االإىاعص، هظه اؾخلماٌ وفاكلُت هفاءة طمان بهضف بها الاهخمام اػصاص لظا

 كلى كاصعة كُاصة وحىص الامغ جؼلب مما . ولفت وباكل كالُت حىصة طاث زضماث جلضًم وهى وحىصها مً

 اصخاب ؾىي  الضًىامُىُت جدضًاتها مىاحهت ئلى ًغقى لا ، مللضة مىازاث طاث ِئتب ؿل في اللمل

 ٌ  الاؾخغلالُت الاوكؼت بحن والخىاػن  والابخياع الخغُحر ئخضار كلى اللاصعة واالإبخىغة االإبضكت الللى

ت اًجابُت مكاكغ زلم مً ٌلؼػ  بما ، والاؾخىكافُت  ًإزغ للمىؿفحن حىهغي  خافؼ حكيل بالفسغ كىٍ

  -زلاٌ: مً أهمُتها الضعاؾت هظه جىدؿب هىا ومً . مىـماتهم ججاه الاًجابي وؾلىههم زصاةصهم ىكل

 الخلغف في ومماعؾيها الؤصاعة مجاٌ في الباخثحن حؿاكض أن ًمىً مخىاطلت كلمُت ئطافت حكيل انها •

غها جىمُتها كلى واللمل واهمُتها الباعكت اللُاصة كلى  في ًىلىـ بما ت،الصخُ البِئت مجاٌ في وجؼىٍ

 كاملا ٌكيل باكخباعه الخىـُمي الفسغ جدلُم وبالخالي فيها، اللاملحن لضي واكُت اًجابُت مكاكغ زلم

ا   . االإىـماث لىجاح حىهغٍ

لت الخغُحراث مم متزامىا ًأحي البدث هظا ان •  كلى اللمل جخؼلب والتي ، المخُؼت البِئت في الؿغَ

 . اؾدثماعها ًمىً فغص الى وجدىٍلها حهتهامىا هُفُت كلى االإؿدكفُاث مؿاكضة

 مً لها الإا ، الباعكت اللُاصة مماعؾت اهمُت الى الضًىاهُت صخت صاةغة في االإؿدكفُاث اصاعة اهـاع لفذ •

 . مإؾؿاتهم ججاه بالفسغ وقلىعهم مىؿفيها لضي الاًجابُت الصىعة زلم في ًىلىـ كض ازغ

 االإغجبؼت الجهاث بلع كبل مً البدث هظا مً ؾخفاصةالا  االإخىكم مً الخؼبُلُت الىاخُت مً • 

ب مغهؼ مثل بالصخت، ت والفاكلُت الىفاءة عفغ في حؿهم لللها ، لها الخابم والخؼىٍغ الخضعٍ  ، الاصاعٍ

 بضوعها حؿهم التي الباعكت اللُاصة زلافت وجىمُت زلم هُفُت كلى االإؿدكفُاث اصاعة جدفحز كلى وحلمل

ت المجالاث ول في يالخىـُم الفسغ جدلُم في   . الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الاصاعٍ

  study objectives الضعاؾت اهضاف 1-3 

  : الخالُت الاهضاف جدلُم الى الضعاؾت هظه حؿعى

 وابلاصه واهمُخه ، الخىـُمي الفسغ كً فظلا وابلاصها، الباعكت اللُاصة كً مفاهُمي اػاع جلضًم •

 . للباخث جىفغث تيال الللمُت االإصاصع وفم كلى

 الإفهىم فيها واللاملحن الضعاؾت كُىت الضًىاهُت صخت صاةغة مؿدكفُاث اصعان مضي كلى الخلغف •

 . الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الخىـُمي للفسغ مماعؾتهم مؿخىي  جدضًض كً فظلا ، الباعكت اللُاصة

 . ( االإىغللت واللُاصة ، االإىفخدت اللُاصة ) ببلضيها مؿخلل همخغحر الباعكت اللُاصة بحن الللاكت ازخباع• 

 . ( الاججاهي الخىـُمي الفسغ اللاػفي، الخىـُمي الفسغ ) ببلضًه جابم همخغحر الخىـُمي والفسغ

 في واالإىغللت االإىفخدت بىىكيها الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث جماعؾه ان ًمىً الظي الخأزحر ػبُلت ملغفت •

  الفسغ ابلاص
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 Study model الفغض ي تالضعاؾ همىطج 4- 1

 مخغحراث بحن الللاكت ػبُلت ًىضح فغض ي مسؼؽ اكضاص الامغ جؼلب الضعاؾت، اهضاف ازخباع لغغض

لىـ الضعاؾت،  مخغحر ول كُاؽ امياهُت كلى اؾاؾا بىِذ التي الفغطُاث مً مجمىكت الىمىطج هظا وَ

ً الىمىطج هظا ًًخظم خُث ، ازخباعه وكابلُت الىمىطج قمىلُت ، الضعاؾت مخغحراث مً  مخغحرً

  : اصهاه في واضح هى وهما اؾاؾحن

 خمثل االإؿخلل: االإخغحر   . ( االإىغللت اللُاصة ، االإىفخدت اللُاصة ) ببلضيها الباعكت باللُاصة وٍ

 خمثل : الخابم االإخغحر خمثل الخىـُمي بالفسغ وٍ  الفسغ ، اللاػفي الخىـُمي الفسغ ) ببلضًً وٍ

 الاججاهي(. الخىـُمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفزض ي الدراضة مخطط (1) شكل  

  

 Study hypotheses الدراضة فزضيات5  -1

 الفغطُاث مً مجمىكت صُاغت جم الفغض ي مسؼؼها وازخباع الضعاؾت اهضاف جدلُم احل مً

  : الاحي الىدى كلى والفغكُت الغةِؿت

  الاولى: الغةِؿت الفغطُت

 كنها ،وجيبم الخىـُمي والفسغ الباعكت صةاللُا بحن اخصاةُت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض •

  :الاجُت الفغكُت الفغطُاث

 .اللاػفي الخىـُمي والفسغ االإىفخدت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض •

 الاججاهي. الخىـُمي والفسغ االإىفخدت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض • 

 اللاػفي. الخىـُمي والفسغ االإىغللت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث اعجباغ كلاكت ضجىح •

  .الاججاهي الخىـُمي والفسغ االإىغللت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض •
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 في مؿخلل مخغحره الباعكت لللُاصة اخصاةُت صلالت طاث ازغ كلاكت جىحض الثاهُت: الغةِؿت الفغطُت

  الاجُت: الفغكُت الفغطُاث كنها وجىبثم . جابلا ولُا مخغحرا بىصفها الخىـُمي الفسغ ابلاص

 الخىـُمي الفسغ وبلض االإىفخدت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث ازغ كلاكت جىحض 

 اللاػفي.

 الخىـُمي الفسغ لضوب االإىفخدت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث ازغ كلاكت جىحض 

 الاججاهي.

 الخىـُمي الفسغ وبلض االإىغللت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث ازغ كلاكت جىحض 

 اللاػفي.

 اللاػفي الفسغ وبلض االإىغللت الباعكت اللُاصة بحن اخصاةُت صلالت طاث جأزحر كلاكت جىحض 

 الاججاهي.

  Study tool الدراضة أداة 6-1

ٌ  وأصاة الاؾخبُان الضعاؾت اكخمضث ً، وجظمىذ بمخغحراتها، الصلت طاث البُاهاث كلى للخصى  مدىعٍ

ٌ  المخىع  هما  خُث (.االإىغللت الباعكت اللُاصة االإىفخدت، الباعكت )اللُاصة ببلضيها الباعكت اللُاصة – الاو

 الفسغ – الثاوي المخىع  اما( Schindler, 2015) . أكضه الظي الىمىطج كلى بالاكخماص الباخث كام

 االإلُاؽ كلى الاكخماص جم (.الاججاهي الخىـُمي الفسغ اللاػفي، الخىـُمي )الفسغ ببلضًه الخىـُمي

 جماما، اجفم )لا :الاوػان طي الخماس ي )لُىغث( ملُاؽ اؾخلماٌ جم وكض .(Badran, 2024) أكضه الظي

  . جماما( اجفم ، اجفم ، ما خض الى فماج اجفم، لا

 Study of population and sample الدراضة وعينة مجحمع 7 -1

ا صخُا كؼاكا الباخث ازخاع  لُيىن  الضًىاهُت صخت صاةغة مؿدكفُاث مً بمجمىكت ًخمثل مهما خُىٍ

 واالإهاعاث الخبراثو  الىفاءاث مً اللضًض كملها ًخؼلب التي المجالاث اهثر مً بىصفها لضعاؾخه مُضاها

ت اؾخضامت في الىبحر الازغ طاث الللمُت  زمؿت مً ميىهت كُىت ازخُاع جم وكض . كملها واؾخمغاعٍ

 والاػفاٌ اليؿاةُت مؿدكفى ، الخللُمي الضًىاهُت مؿدكفى بـ مخمثلت الصخت لضاةغة جابلت مؿدكفُاث

 (6 ) اصل مً للام(ا الكامُت مؿدكفى ، اللام كفً مؿدكفى ، اللام الخمؼة مؿدكفى ،

 وزلازت المخافـت مغهؼ صازل في مؿدكفُاث زلازت منها الضًىاهُت، صخت صاةغة منها ميىهت مؿدكفُاث

 واالإغاهؼ االإإؾؿاث مً واللضًض الخسصصُت االإغاهؼ الى بالإطافت المخافـت، زاعج جلم مؿدكفُاث

 ازخُاع جم مؿدكفى ول ومً . المخافـت وزاعج صازل التي الضًىاهُت صخت لضاةغة الخابلت الصخُت

 ، فغق او كؿم عةِـ ، االإؿدكفى مضًغ ملاون  ، االإؿدكفى )مضًغ مً ول قملذ كمضًت بصىعة كُىت

ً كلى الترهحز جم وكض . وخضة( مؿإوٌ قلبت، مضًغ ً االإضًغٍ  وىنهم ، الباخث جصىع  خض كلى ، االإباقغٍ

 الىخاةج كلى جىلىـ ان االإمىً مً التي جغبتوالخ واالإماعؾت واللملُت الللمُت والخبرة االإلغفت لضيهم
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 الغغض لهظا االإلضة الاؾخماعة كليهم وػكذ شخص (204) اللُىت قملذ وكض . الخالُت للضعاؾت الللمُت

 للخدلُل منها الصالح كضص بلغ وكض .(% 82.8) بلغذ اؾترصاص بيؿبت اؾخماعة ( 179) منها اؾترحم

ٌ  في مىضح وهما اؾخماعة ( 172) الاخصاتي  (1 ) عكم الجضو

 الدراضة عينة ثوسيع ًبين (1) رقم جدول  

 الكلية

 الموسعة الاضحمارات عدد القيادي الموقع

 مدًز

 مطخشفى

 معاون 

 مدًز

  مطخشفى

 رئيظ

 قطم

 أو

 فزع

 مدًز

 شعبة

 مطؤول

 وحدة
 المطترجعة الكلي

 النطبة

 المئوية

 مؿدكفى

 الضًىاهُت

 الخللُمي

 والبىاًاث

 الؼبُت

 االإلخلت

  به

1 3 10 14 26 

54 46 85.1% 

 مؿدكفى

 اليؿاةُت

 والاػفاٌ

  الخللُمي

1 3 8 12 21 

45 39 86% 

 مؿدكفى

 الخمؼة

  اللام

1 3 7 9 15 

35 33 94.2% 

 مؿدكفى

 كفً

  اللام

1 3 7 9 15 

35 32 91.4% 

 مؿدكفى

 الكامُت

 اللام

1 3 7 9 15 

35 29 82.8% 
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 %87.7 179 204 53 25 39 15 5 المجمىق

 المذكورة المطخشفيات عن المحوفزة البياهات على بالاعحماد الباحث إعداد من

  Tests of study Tool وثقاهتها الدراضة منهج 1-8

 مؿخلؼماث جدصُل في االإىهج هظا جلاهاث اكخماص كً فظلا ، الخدلُلي الىصفي االإىهج اكخماص جم

 وفم كلى جصمُمها جم ، مىاؾبت تاؾدباه اؾخماعة مً جدصُلها جم والتي ، البُاهاث مً البدث

 : هي مداوع  زلازت كلى واقخملذ الاؾدباهت اؾخماعاث اكضاص في الللمُت الؿُاكاث

 ٌ  الفئت ، الجيـ ) بُاهاث كلى واقخملذ ، آعائهم للمؿدبحن الصخصُت البُاهاث جدصُل جظمً : الاو

ت  (. الخضمت ؾىىاث ، الللمي االإإهل ، اللمغٍ

 ؾإاٌ. (12) بىاكم بلض، (2) وكضصها الباعكت اللُاصة مخغحر جلِـ التي بلاصالا كلى اقخمل : الثاوي

 ؾإاٌ. (8 ) بىاكم بلض. (2) البالغت بأبلاصه جابم همخغحر الخىـُمي الفسغ بمخغحر ازخص : الثالث

 الجاهؼ البرهامج في االإخِؿغة الخلاهاث كلى الاكخماص جم فلض ، الاخصاتي الخدلُل جلاهاث ًسص فُما اما

( Spss) ت واليؿب ، الخىغاعاث لخؿاب  وملاملاث ، االإلُاعي  والاهدغاف ، الخؿابُت والاوؾاغ ، االإئىٍ

 والاهدضاع. الاعجباغ

 Review of Literatures about of studyالدراضة محغيرات بين العلاقة حول  ضابقة دراضات 1-9

variables  

 اللغبُت الضعاؾاث اما ، الباعكت اللُاصة ىطىقم جىاولذ التي الأحىبُت الضعاؾاث مً اللضًض هىان

 ( Schindler, 2015) صعاؾت وحاءث . بالأحىبُت كىعهذ ما اطا االإىطىق هظا جىاولذ منها كلُل كضص فهىان

ٌ  صوع / الباعكت اللُاصة بلىىان م واالإىغللت االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث بحن االإغن  الخدى  بضاقالا  لفغٍ

 مً (Rosing, et al ,2011) وطله الظي االإغن  اللُاصة همىطج الى جؼغكذ التي الضعاؾاث اولى مً .وحلض

بي، كملي اػاع طو هىعي، لبدث جصمُم جلضًم زلاٌ ت الاؾدكاعاث فغق  كلى ًغهؼ ججغٍ ذ . الاصاعٍ  واحغٍ

م كاصة مم مىـمت قبه ملابلاث ككغة الضعاؾت ت. الاؾدكاعاث مكاعَ  االإللىماث حمم وبلض الاصاعٍ

ٌ  اؾخيخاحاث :اؾخسلاص اولا مإقغاث كضة الى الضعاؾت اقاعث ، وجدلُلها  ؾلىهُاث صًىامُىُاث خى

 بحن الخبضًل الى اللاةض جضفم التي اللىامل جدضًض .وزاهُا االإكغوق مضاع كلى والخخامُت الافخخاخُت اللُاصة

ٌ  إقغم جلضًم وازحرا . االإخىاكظت اللُاصًت الؿلىهُاث هظه  الافخخاخُت اللُاصة ؾلىهُاث جأزحر خى

م هخاةج كلى والخخامُت  ؾلىهُاث ان كلى الخأهُض زلاٌ مً الضكم الضعاؾت هخاةج وكضمذ االإبخىغ. الفغٍ

ت والخخامُت الافخخاخُت اللُاصة م، االإبخىغة الىدُجت في للمؿاهمت طغوعٍ  وحىص اًظا واؾخيخجذ للفغٍ

 زابخت اللُاصة ؾلىهُاث جيىن  ان طغوعة كلى الىخاةج اهضث هما ُت.الخخام اللُاصة ؾلىهُاث هدى مُل

 مً بضلا اهه كلى كام بكيل الضعاؾت واوصذ . الظغوعة خؿب االإىكف مم ومخىُفت الاميان كضع

م ابخياع ًخلؼػ  ان ًمىً فاهه والخخامُت، الافخخاخُت اللُاصة ؾلىهُاث بحن بمغوهت الخبضًل  بكيل الفغٍ

 ملغفت الى (Schlosser, et al, 2023) صعاؾت هضفذ وكض باؾخمغاع. الؿلىهُاث ظهه جدضر كىضما اهبر
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 حمم كلى الضعاؾت جدلُل واكخمض ،االإكترهت اللُمت زلم كلى الباعكت الاؾتراجُجُت اللُاصة جأزحر هُفُت

 لفدص (SEM ) الهُيلُت االإلاصلاث تهمظح جلىُت جؼبُم وجم ، لها الكامل والخدلُل الاولُت البُاهاث

 الاكماٌ هخاةج كلى جأزحرها هى وما الباعكت لللُاصة هسصاةص والاؾخغلاٌ الاؾخىكاف هما بُئخحن

 للكغواث، مكترهت كُمت زلم في مهما صوعا جماعؽ البراكت ان الخدلُل هكف . الاحخماكُت والىخاةج

ت احخماكُت هخاةج زلم في فلالُت اهثر الباعكحن الاؾتراجُجُحن اللاصة ان الىخاةج وجـهغ  وكذ في وججاعٍ

 بحن اًجابُت كلاكت وحىص الىخاةج واؿهغث هما الخاصُت. هظه ًمخليىن  لا الظًً بأولئً ملاعهت واخض

 بكان جفاؤلا اهثر ًيىهىا ان الى ًمُلىن  اللاصة ان الى اًظا واقاعث االإكترهت. اللُمت وزلم البراكت

 مً بضلا الجضًضة الفغص اؾخىكاف كلى ًغهؼون انهم الى ٌكبر مما ، خلبلُتاالإؿ والاججاهاث الفغص

 حكاؤما اهثر هـغ وحهت وحىص كً الضعاؾت افصخذ وازحرا ، الخالُت االإىاعص اؾخغلاٌ كلى الترهحز

 ,.Slatten, et al) صعاؾت وؾلذ . امياهاتها اكص ى الى الخالُت االإىاعص باؾخغلاٌ الامغ ًخللم كىضما

 الصخُت الغكاًت زضمت حىصة جدؿحن في االإىؿف وبغاكت الباعكت اللُاصة صوع  ملغفت الى (2023

 فلض االإىؿفحن، لضي والاؾخىكافُت الاؾخغلالُت اللاةض اوكؼت الباعكت اللُاصة وجظمىذ والابضاق،

 هدى االإىحه الاصاء مً كحنبىى  الباعكت اللُاصة جغجبؽ هُف بالخفصُل حؿخىكف ان الضعاؾت خاولذ

 صوع  الى بالإطافت الصخُت، الغكاًت مجاٌ في االإخسصصحن لضي والابضاق الخضمت حىصة وهما الىؿُفت

 مً (258) كضصها بلغ مىاؾبت كُىت زلاٌ مً البُاهاث حمم جم وكض الللاكت. بهظه االإىؿف بغاكت

جُت، البلضًاث في االإجزلُت الغكاًت زضماث ًلضمىن  الظًً الصخُحن االإهىُحن  همىطج جدلُل وهم الجروٍ

 ان الضعاؾت هخاةج اقغث الازغي. الاخصاةُت والاؾالُب الهُيلُت االإلاصلاث همظحت زلاٌ مً الضعاؾت

 اللُاصة ان اًظا الىخاةج واؿهغث وحىصتهم، االإىؿفحن زضمت مً ول كلى مباقغ جأزحر لها الباعكت اللُاصة

 اهه هى الضعاؾت، لهظه اللملُت الازاع اخض وان الصخُحن، االإهىُحن اءاص حلؼػان االإىؿفحن وبغاكت الباعكت

ب الصخُت الغكاًت مإؾؿاث كلى ًيبغي غهم كاصتها جضعٍ  صعاؾت وحاءث . باعكحن كاصة لُصبدىا وجؼىٍ

بي وههج كملُت مىـىع  والابخياع/ الباعكت اللُاصة (Xi,et al., 2025) بلىىان  الضعاؾت هظه حاءث ،جضعٍ

 مىخض ههُيل والابخياع الباعكت اللُاصة مم حلاملذ التي الؿابلت الضعاؾاث جىاولخه ما جصخُذ بهضف

 كابلُت مضي ازخباع في فكلذ والتي المخخلفت الابخياع مغاخل او كملُاث بحن زاص بكيل الخمُحز صون 

 ججغبخحن الضعاؾت اؾخسضمذ فلض .الابخياع كملُت ججاوـ كضم كلى بىاء الباعكت اللُاصة جؼبُم

 كُاصًت اهماغ اعبلت مم الخلامل زلاٌ مً مسخلفخحن، ابخياع مهمتي كلى جؼبُلها لغغض ككىاةِخحن

 لللُاصة الؿببي الخأزحر صخت مً للخدلم ، والخدىٍلُت( والخخامُت والافخخاخُت الثىاةُت، )اللُاصة

خحن كملُخحن كلى الثىاةُت  كلى الىخاةج هظه وجضكم . ( وجىفُظها الافياع جىلُض(وهما مسخلفخحن ابخياعٍ

 ان الى ٌكحر مما وجىفُظها. الافياع جىلُض مً ول في الثىاةُت لللُاصة الخىُفُت اللُمت واؾم هؼاق

ب ؾلىهُاث ت جيىن  كض والخخامُت الافخخاخُت الخضعٍ  ًخؼلب كىضما وجىفُظها الافياع جىلُض في طغوعٍ

 الابدار مً بىفغة االإىطىق هظه ًدـى لم الخىـُمي: الفسغ بمخغحر مًخلل فُما اما طلً. االإىكف
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 حاءث فلض طلً ومم الخىـُمي. الفىغ مجاٌ في الفسغ ػبُلت كً واضخا جصىعا جلضم التي والضعاؾاث

 في الخىـُمي الفسغ كلى ملُىت جىـُمُت زصاةص او كىامل ازغ لازخباع الاحىبُت الضعاؾاث بلع

 اللمل بحن الخىاػن  جأزحر جدلُل الى هضفذ التي (Nilawati,et al., 2019) عاؾتص ومنها مسخلفت. بِئاث

ذ وكض الىؿُفي، والغطا الخىـُمي الفسغ زلاٌ مً الخىـُمُت االإىاػىت ؾلىن كلى والخُاة  احغٍ

 )مالاهج مضًىت في جىمه زمؿت او اعبلت فئت مً فىاصق مىؿفي مً (209) كضصها بلغ كُىت كلى الضعاؾت

 االإؼلىبت البُاهاث خللذ االإىاؾبت، الؼبلُت اللكىاةُت اللُىت بأؾلىب ازخُاعها جم الؤهضوهِؿُت (

 الخُاة بحن الخىاػن  ان الى الضعاؾت هخاةج اقغث . (GeSCA ) االإلمم الهُيلُت االإيىهاث جدلُل باؾخسضام

 الىؿُفي والغطا الخىـُمي الفسغ ًإزغ هما ـُمي،الخى الفسغ كلى وهام اًجابي مباقغ جأزحر له واللمل

 ان اهمها: مً جىصُاث بلضة الضعاؾت وزغحذ الخىـُمُت. االإىاػىت ؾلىن كلى وهام اًجابي بكيل

 بؿبب الضوعان ؾبب ًيىن  وعبما الؤهضوهِؿُت، مالاهج فىاصق في الاهخلاٌ / اللمل صوعان في اعجفاكا هىان

اث  . االإىؿف كمل ميان في الغؤؾاء ؾلىن بؿبب جخأزغ التي للتالمخ غحر الىؿُفي الغطا مؿخىٍ

 الىفؽ لكغهت الخىـُمي للفسغ همىطج صُاغت كلى(Seyedpour et al., 2020) صعاؾت وجمدىعث

ذ . المخخلؽ الاؾخىكافي االإىهج الضعاؾت اؾخسضمذ الاًغاهُت، الىػىُت  مً منها الاولى االإغخلت واحغٍ

 ملابلاتهم خللذ الاًغاهُت، الىػىُت الىفؽ قغهت مً وزبحرا ومكغفا جىفُظًا مضًغا (19) مكاعهت زلاٌ

 كضصهم بلغ االإىؿفحن مً كضص كلى اؾخبُاها الضعاؾت وػكذ طلً كلى وبىاءا االإؼلىب. الىمىطج لاؾخيخاج

 كضة الضعاؾت لذوط الاصاة. ومىزىكُت صخت مً الخأهض وبلض االإظوىعة، الكغهت مً مىؿفا (381)

 )الضافم الؿببُت الـغوف -اولا ب جمثلذ االإؼلىب الىمىطج لصُاغت كليها الاكخماص جم وكىامل مإقغاث

 واهمُت ، الخىـُمُت والصىعة ، للمىـمت الىاجخت والخلفُت ، الىػجي بالفسغ والكلىع  ، الجىهغي 

ت الـاهغة -وزاهُا ( االإىـمت مسغحاث  الخىـُمي والفسغ اللاػفي ـُميالخى )الفسغ - وحكمل االإغهؼٍ

كمل -الؿُاق وزالثا ، ( الاججاهي  ، والثلافُت الاحخماكُت واللىامل ، واللاهىهُت الؿُاؾُت )اللىامل وَ

 والغكاًت ، الخىـُمُت واللضالت ، االإكغف )اكخباعاث االإخضازلت الـغوف - وعابلا ، الخىىلىحُت( واللىامل

ت االإىاعص وقفافُت ، االإالُت والدؿهُلاث الاحخماكُت  الاًجابُت الآعاء) الاؾتراجُجُاث - وزامؿا ، ( البكغٍ

 ٌ  . (وكاةلاتهم االإىؿفحن وعطا ، اللمل وخماؽ ، االإىـمت زاعج الاًجابُت والآعاء بأهملها، االإىـمت خى

ت هدى بلىىان (Kraemer, et al, 2020) صعاؾت وحاءث  الفسغ بحن الضًىامُىُت لللاكتا : اللىالب هـغٍ

ت مفصل جلُُم وطم زلاٌ مً الفجىة لؿض همداولت ، الؼباةً هدى االإىحه والؿلىن الخىـُمي  لىـغٍ

 كلى فلؽ ٌلخمض لا (COB الؼبىن) هدى االإىحه الؿلىن مضي ان جفترض التي (Theory spiral) اللىالب

اث  واكترخذ . الخىـُمي الفسغ حغُحر وملضٌ ججاها كلى اًظا ولىً ، الخىـُمي للفسغ الخالُت االإؿخىٍ

اصاث ان الضعاؾت  االإىحه الؿلىن جطخُم كلى مخىغع  بكيل حلمل الخىـُمي الفسغ في الخاصلت الؼٍ

 فهي بالىفـ الثلت حلؼػ  التي الصخصُت بالجزاهت االإتزاًض الاهخمام طغوعة الضعاؾت واهضث . الؼبىن  هدى

ض هفس ي مىعص  الىزُم اعجباػه زلاٌ مً االإىؿفحن كلى الخأزحر في اةُتالاؾخثى كىجه ٌؿخمض فغٍ
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 الفسغ بحن الللاكت ملغفت الى (Hamza, 2023) صعاؾت وهضفذ . االإهمت الاوؿاهُت بالاخخُاحاث

 واالإخلللت . كنهما الىاججت الاًجابُت الازاع وجدلُل الؿلىوي، الخىـُمي والفسغ اللاػفي الخىـُمي

 مً الضعاؾت مجخمم جيىن  . اللملاء بسضمت الالتزام هدى الخضمت ملضم ؾلىن جىحُه في بضوعهما

ً قغهت في اللملاء زضمت كؿم في اللاملحن  البُاهاث حمم وجم . اللاؾلىُت للاجصالاث اللغاق ػٍ

لها وجم الاؾخبُان، اؾخماعة زلاٌ مً الضعاؾت في االإؿخسضمت  فغصا (150) مً ميىهت كُىت كلى جىػَ

 بىاء الفغطُاث لازخباع الهُيلُت االإلاصلاث همظحت ملاصلت جؼبُم جم اللملاء. زضمت كؿم في ٌلملىن 

 : اهمها مً الخىصُاث مً حملت الى الضعاؾت جلً جىصلذ . الاخصاةُت الاؾالُب مً مجمىكت كلى

 اؾخلغاض زلاٌ ومً . اللملاء زضمت في االإىؿفحن والتزام الخىـُمي الفسغ بحن ملىىي  جأزحر وحىص

 مً ؾابلاتها كً جمحزث كض الخالُت الضعاؾت ان ، الباخث ًغي  طهغها جم التي الؿابلت الضعاؾاث

 خُث الخىـُمي، الفسغ هى الباعكت اللُاصة في حضًض جىـُمي مخغحر ازخباع خاولذ وىنها الضعاؾاث

ً هاطًً عبؽ جىاولذ ؾابلت صعاؾت وحىص كضم لاخـىا  البِئت في االإؿدكفُاث ان لىا بالإطافت ، االإخغحرً

 االإؿخلبلُت للبدىر اؾاؾا جظم ان االإخىكم مً فهي الضعاؾت. هظه الإثل هلص مً حلاوي كض اللغاكُت

 . الصخُت البِئت مجاٌ في الخىـُمي والفسغ الباعكت اللُاصة بمخغحري  االإخلللت

الثاوي االإبدث  

  الابلاص الأصىاف الاهمُت االإفهىم الباعكت اللُاصة

  The concept of Ambidextrous Leadership الباعكت اللُاصة مفهىم – اولا

 الاؾخىكاف بحن الصخُذ الخىاػن  لإًجاص الاؾالُب اخض الُضًً ولخا اؾخسضام في البراكت مفهىم ٌلض

 dexterو ، هلاهما( ) ambos اللاجُيُت اليلمت مً الاؾخسضام في البراكت مصؼلح وكا وكض والاؾخغلاٌ.

 الُضًً ولخا اؾخسضام كلى الاوؿان كضعة جصف وهي الجاهبحن، هلا كلى الُمحن خغفُا حلجي والتي ( )ًمحن

ت بمهاعة ٌ  الاؾخسضام في البراكت مفهىم جلضًم جم وكض ( Schindler, 2015) مدؿاوٍ  الؿُاق الى مغة لأو

 في وفلالت مخىاغمت جيىن  التي االإىـماث فًص وهى ( 1976) كام فيDuncan) ) كبل مً الخىـُمي

 الخغُحراث مم ًىفي بما الخىُف كلى كاصعة جيىن  هفؿه الىكذ وفي ، الُىم الاكماٌ مخؼلباث مم اصاعاتها

لض .(Raisch & Birkinshaw., 2008) غضا مىحىصة ؾخـل التي البِئت في ٌ  (Marsh, 1991 ) وَ  مً او

ته وطم ٌ  ـغٍ  االإىـمت كضعة ان فغطُت الى مؿدىضا ، واػصهاعه الىـام بلاء في اؾاس ي هلامل البراكت خى

 الخىـُمي الخللم حىهغ جمثل حضًضة فغص اؾخىكاف الى بالإطافت ، الخالُت هفاءتها اؾخغلاٌ كلى

(Bonesso & Scapolan, 2014). والاؾخغلاٌ الاؾخىكاف مىاػهت كلى البراكت مفهىم ًلخصغ لا وبالخالي 

جُت بالابخياعاث اًظا ًغجبؽ بل ، فدؿب ت الخضعٍ ت والجظعٍ ت االإدؿاوٍ  مىاػهت او والخغُحر والاؾخمغاعٍ
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ت الخىـُمُت الهُاول غ جم وكض .( Schindler, 2015) االإُياهُىُت ملابل اللظىٍ  اللُاصة همىطج جؼىٍ

 في لأهه ، مكترن كُاصة اؾلىب الى خاحت هىان ان ػكما اللظان (Vera & Crossan) كبل مً اعكتالب

 اهثر حؿخفُض ازغي  اوكاث وفي الخباصلُت، اللُاصة ؿل في الخىـُمي الخللم كملُت جؼصهغ ملُىت اوكاث

ت هظه وان . (Vera & Crossan, 2004) الخدىٍلُت اللُاصة مً  جأحي لللُاصة االإكغوػت الجضًضة الىـغٍ

 واخض ان في والاؾخغلاٌ الاؾخىكاف كليها ًخلحن اط . االإىـماث جىاحهها التي للظغىغ اؾخجابت

 ًدخاج الؿبب ولهظا ، الخالُت االإىافؿت بِئت وحللُض ؾغكت كً الىاحمت المخخلفت الـغوف مم للخلامل

لجي .( Schindler, 2015) ًضيهم ولخا اؾخسضام في باعكحن ًيىهىا ان الى الاؾتراجُجُىن  اللاصة  هظا وَ

جب ، واخض ان في مخىىكت كمل مؿاعاث جىفُظ كلى اللضعة الى خاحتهم الباعق الخصغف  ًيىهىا ان وٍ

ً اث مخلضصة الخللم كملُاث مً غىُت مجمىكت اصاعة كلى كاصعٍ  ؾخغلاٌوالا  الاؾخىكاف لضكم االإؿخىٍ

اصة زلاٌ مً بىجاح االإىافؿت كلى اللضعة هى لللُاصة الخلُلي الازخباع فان وباالإثل ،  او الخىافم ػٍ

 للثىعاث هفؿه الىكذ في الاؾخلضاص مم ، واللملُاث والثلافت والهُيل الاؾتراجُجُت بحن الخىاغم

 مً ول اقاع فلض ازغ حاهب مً .(Tushman & OReilly, 2006) البُئي الخغُحر ًفغطها التي الخخمُت

(Rosing, et al., 2018) في والخىفُظ الابضاق اػصواحُت مً هاججت الباعكت لللُاصة الاؾاؾُت الفىغة ان 

ٌ  الباعكت لللُاصة الاؾاس ي االإىؼلم ان مإهضًً ، الابخياع كملُت  هىان ًيىن  ان ماالإىؼ غحر مً ان ًلى

 ,.Rosing & zacher) الاجباق لضي الخىفُظ واصاء الابضاق مً هلا ًدفؼ مخجاوـ واخض كُاصة اؾلىب

 هظه لان ، مخلاعطان ختى او مخىاكظان قُئُان انهما كلى والخىفُظ الأبضاق ًىصف ما وغالبا. (2023

 ًخؼلب فلض (Rosing, et al., 2018) . مسخلفت هفؿُت ملُاثك في مخجظعة جيىن  ما كاصة الاوكؼت

 الخللُض مم ًدؿامدىا وان مسخلفت هـغ وحهاث كلى مىفخدحن ًيىهىا ان الفغق  او الأفغاص مً الابضاق

 الىفاءة فُظالخى ًخؼلب باالإلابل جماما، مسخلفت وبضاةل مللىماث الاكخباع بىـغ ًأزظوا وان ،والغمىض

 االإىـمت كضعة في الخىـُمُت البراكت جخجؿض وهىا. (Rosing & zacher., 2023) بالخفاصُل والاهخمام

 الُه طهب ما ًيسجم عاي وهى .) Peter Van, 2010 : 7) والاؾخىكاف الاؾخغلاٌ بحن الخىاػن  زلم كلى

 والاؾخىكاف الاؾخغلاٌ بحن الخىاػن  اًجاص ان الى اقاعوا الظًً (Gieske & Buuren., 2020) مً ول

 االإهاعاث كلى والبىاء الخالُت، االإماعؾاث جدؿحن في الخىاػن  اي االإىـماث، اصاء لخدؿحن طغوعي 

 وفي ؾخىكافُت،ا جيىن  ان كلى واللضعة الخللُضًت االإماعؾاث كً والابخلاص والابخياع، الخالُت واالإلغفت

ض الباعكت. اللُاصة هي جلً االإىحىصة، الىفاءة حؿخغل الىكذ هفـ ؼٍ  مً ول الؼغح طلً كلى وٍ

(Baskarada, et al., 2016)  ٌ  امغا والاؾخىكاف الاؾخغلاٌ بحن مىاؾب جىاػن  كلى الخفاؾ ان باللى

 جىـُمي، حمىص الى جإصي لىخضه الخالُت والخضماث اثاالإىخج اؾخغلاٌ كملُت ان اط الاهمُت، بالغ

 كلى كاصعة غحر اللاةمت االإىـماث ًجلل مما واؾخمغاعها، االإىـمت لبلاء هبحرا تهضًضا حكيل وبالخالي

 الى ؾُإصي لىخضه الاؾخىكاف كلى الترهحز فان وباالإلابل البُئُت. الخغُحراث مم وافي بكيل الخىُف

 ,Alavi) ووصف هما .(Simsek, 2009) االإخمحزة الىفاءاث في هلص والى خؼىعةاالإ غحر الافياع مً الىثحر
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et al., 2019)اللمل فغص اؾخىكاف اللاةض زلاله مً ًمىً كُاصي ؾلىن انها كلى الباعكت اللُاصة 

ٌ  فلىضما بُنهما، الخبضًل كلى ضعةوالل الخالُت الفغص اؾخغلاٌ مم االإؿخلبلُت  اللضعة الى اللاةض ًخدى

 مً ول الغاي، طلً كلى وكؼػ  للمىـمت. االإبخىغ والاصاء اللاملت اللىي  ابضاق ٌلؼػ  فاهه الاؾخىكافُت

(Rosing, et al., 2010)  ٌ ؼ كلى اللاةض كضعة جمثل الباعكت اللُاصة ان باللى  الاؾخىكاف تاوكؼ حلؼٍ

ؼ االإىفخذ الؿلىن باكخماص  بحن االإغن  والاهخلاٌ االإىغلم، الؿلىن باكخماص الاؾدثماع اوكؼت وحلؼٍ

 اللُاصة ان الباخث ًغي  جلضم ما كلى وجأؾِؿا . االإىكف مخؼلباث وفم كلى الؿلىهُاث مً الىىكحن

 بكيل بُنهما والخغُحر غللتواالإى االإىفخدت اللُاصًت الؿلىهُاث جىؿُف كلى اللاةض كضعة هي الباعكت

 الخالُت اللضعاث واؾدثماع الجضًضة اللضعاث اؾخىكاف زلاٌ مً الابخياع، الإخؼلباث وفلا مؿخمغ

 كالُت. بمهاعة

 THE IMPORTANCE OF AMBIDEXTROUS LEADERSHIP الباعكت اللُاصة اهمُت -اهياث

ت بانها كتالباع  اللُاصة بمىطىق الصلت طاث والابدار الضعاؾاث اغلب حكحر  لخدلُم للمىـماث طغوعٍ

اث لخدلُم والاؾخغلالُت الاؾخىكافُت الاوكؼت بحن الخىاػن   والاصاء واالإغوهت الابخياع مً كالُت مؿخىٍ

 والاؾخىكاف الاؾدثماع اوكؼت زلاٌ مً االإىـماث ان طلً . (Schlosser, et al, 2023) الخىـُمي

 مىخجاتها وجىؾُم مظامُنها وجدؿحن الخالُت ملغفتها وجىؾُم الخىـُمُت بلُاتهاكا صلل حؿخؼُم

اصة وزضماتها لُت مىافظها هفاءة وػٍ  ان ًمىً الاكماٌ مىـىع  ومً . (Holmqvist, 2003) الدؿىٍ

 مم بالخىُف لها الؿماح زلاٌ مً الخىافؿُت كضعتها كلى الخفاؾ في االإىـماث البراكت حؿاكض

 ,.Mafroudi & Pandza) الخالُت الخىافؿُت محزتها كلى الخفاؾ مم الجضًضة والفغص الاججاهاث

مىً .(2020 اصة الى طلً ًإصي ان وٍ ت الللامت كلى والخلغف الؿىق  خصت ػٍ  وولها الؼباةً وعطا الخجاعٍ

ل االإضي كلى اواؾخضامته الاكماٌ لىجاح مهمت امىع   الباعكحن اللاصة ان اط .(Brown, et al., 2022) الؼىٍ

ً ججللهم التي واالإهاعاث الخصاةص مً مجمىكت ًمخليىن   والغمىض الخللُض مم الخلامل كلى كاصعٍ

ت الخدلي حاهب الى ، البُئي الخأهض كضم وخالاث تع  مً جمىنهم التي الاؾتراجُجُت بالغؤٍ  االإؿخلبل ؤٍ

 الصاةبت اللغاعاث واجساط الاؾتراجُجُاث جدضًض كليهم ًخلحن وبالخالي ، للمىـمت النهاتي الهضف وجدضًض

ت هظه لخدلُم ت االإحزة وجىمً .(Hamid & Hussein, 2021) الغؤٍ  كلى اللضعة في الباعكت لللُاصة الجىهغٍ

 الؼباةً وعاي والخبرة االإىاهب زلاٌ مً والجظب والاؾدثماع االإىـمت صازل الاؾاؾُت االإىاعص جسصُص

م بحن والخماًؼ والاهخـام الخيؿُم وجدلُم واالإكىعة ت الاحغاءاث جدضصها التي واللملُاث االإكاعَ  الاصاعٍ

ت م اؾاؽ كلى اللاةمت االإكترهت والغؤٍ  اللُاصة مً الىىق هظا وان .(Yigit, 2013) الباعكت اللُاصة فغٍ

 الىمى مم الخالي اصائها مىاػهت الى جدخاج التي للمىـماث حضا مهم (Schlosser, et al, 2023) لغاي وفلا

ً الباعكحن اللاصة لان . االإؿخلبلي والخؼىٍغ  زلاٌ مً االإخىافؿت االإؼالب هظه مم الخلامل كلى كاصعٍ

جُتا الخدؿِىاث مً هلا جضكم زلافت زلم   . الغاةضة والابخياعاث لخضعٍ
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  Dimensions of Ambidextrous Leadership الباعكت اللُاصة ابلاص – زالثا

 مم ًخماش ى بما جؼبُلها اللاصة كلى ًيبغي التي الؿلىهُاث مً مجمىكخحن الباعكت اللُاصة جخظمً

 الباعكت اللُاصة بمىطىق الصلت طاث والضعاؾاث الابدار اغلب حؿخسضم وبالخالي الـغفُت، االإخؼلباث

 وكلى مىفصل بكيل واالإىغللت االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث وهما ؾلىهُاتها لخلُُم مهمحن ملُاؾحن

 .(Rosing & zacher., 2023) الاحي الكيل

  Opening leadership behaviorsالمنفححة القيادة ضلوكيات – 1

 الغوجُيُاث لىؿغ هبحرة فغصت للاجباق جىفغ التي الؿلىهُاث الى اللُاصة ىهُاثؾل مً الىىق هظا ٌكحر

 االإىفخذ اللاةض ؾلىن صوع  مً هظه ٌلؼػ  ان ًيبغي وبالخالي ، جماما مسخلف بكيل الاقُاء بلمل واللُام

 لبُتج كلى كاصع فهى ، الابضاعي بأصائهم وزُلا اعجباػا جغجبؽ التي الاؾخىكافُت الؿلىهُاث جبجي كلى

جب .(Rosing & zacher., 2023) وزُم بكيل الابضاق مخؼلباث  اللُاصة ؾلىهُاث جبجي ًخم ان وٍ

اصة احل مً اللاصة كبل مً االإىفخدت جب ، االإىؿفحن ؾلىن في الخباًً ػٍ  الباعكحن اللاصة ٌصجم ان وٍ

سللىن  ، الاهضاف هؼاق جىؾُم كلى اجباكهم ثلىن  البلع بلظهم االإىؿفىن  فيها ًضكم بِئت وٍ  فُما وٍ

 .(Baskarada, et al., 2016) مألىفت وغحر حضًضة افياع حلب كلى حصجُلهم كً فظلا ، بُنهم

  Closing leadership behaviors المنغلقة القيادة ضلوكيات – 2

 مدضصة اعقاصاث ووطم ، الاهضاف جدلُم ومغاكبت الغوجُيُاث وطم االإىغلم اللاةض ؾلىن ًخظمً

بؿؽ ًظُم الؿلىن مً الىىق هظا وان ، باللىاكض بالالتزام والخدىم  ًيبغي مما ، الاجباق ؾلىن كلى وٍ

 ,.Rosing & zacher) الخىفُظ باصاء اًجابي بكيل بضوعه ًغجبؽ الظي الاؾخغلالي ؾلىههم مً ٌلؼػوا ان

 بخدؿحن ًخللم ما ول الى جإصي فأنها بالاؾخغلاٌ جغجبؽ االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث وليىن . (2023

 ، بها الخيبإ ًمىً ومباقغة اًجابُت كىاةض كنها جيخج التي الخالُت والىماطج والخلىُاث الىفاءاث وجىؾُم

 التي االإؿخلغة والخلىُاث جُيُتالغو  واالإهام الخالُت الىفاءاث اؾخسضام اكاصة جخظمً انها الى بالإطافت

ٌ  .( Schindler, 2015) االإهام هخاةج كلى مباقغ بكيل جإزغ  ملخص ًىضح (2 عكم) الاحي والجضو

 الابضاق مخؼلباث لخللب وبالىـغ ازغ، حاهب مً االإىغللت. واللُاصة االإىفخدت اللُاصة لؿلىهُاث

 ان اللاصة كلى ًخلحن لا لظا ، (Rosing, et al., 2018) لغاي وفلا بأهملها ياعالابخ كملُت كبر والخىفُظ

ً ًيىهىا  ان اًظا ًدخاحىن  بل فدؿب، والاوغلاق الاهفخاح ؾلىهُاث مً ول في الاهسغاغ كلى كاصعٍ

ً ًيىهىا  اهه اي ، الىكذ بمغوع االإخللبت الابخياع الإخؼلباث وفلا هبحرة بمغوهت ؾلىههم حلضًل كلى كاصعٍ

 Gerlach, et) الؿاةضة هي الابضاق مخؼلباث جيىن  كىضما الاهفخاح ؾلىن في الاهسغاغ اللاصة كلى ًيبغي

al., 2020). ؾلىهُاث الإىاةمت اللاػمت الؿلىهُت االإغوهت فان والاوغلاق، الاهفخاح ؾلىهُاث الى وبالإطافت 

 . (Rosing & zacher., 2023) الباعكت لللُاصة الثالث الاؾاس ي الجاهب هي الـغفُت االإخؼلباث مم اةضالل

لؼػ    وَ
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ٌ  (Xi,et al., 2025) مً ول الغاي هظا ىهاث في الخىـُمي الابخياع فغق  كاصة كلى ًجب اهه باللى  ؾِىاعٍ

ج اؾخسضام الخلُلي اللالم  اصاء لخدؿحن جىُفي بكيل والخخامُت الافخخاخُت اللُاصة ؾلىهُاث مً مؼٍ

م  الابخياع. الإهمت الـغفُت واالإخؼلباث المخضصة االإغخلت كلى ماصااكخ ، االإبخىغ الفغٍ

 المنغلقة والقيادة المنفححة القيادة لطلوكيات ملخص ًوضح ( 2 ) رقم جدول  

Schindler, 2015:29) ) Source: 

 المغلقة القيادة ضلوكيات المنفححة القيادة ضلوكيات

 مىفخذ حى زلم •
 حُضا االإضعبت الىفاءاث كلى الاكخماص كلى الخأهُض •

ٌ ا والغوجُيُاث  بها الإلمى

  

 الخجغبت الى الخاحت كلى الخأهُض •

 افياع جىلُض وحصجُم واؾخدؿانها

  زاصت حضًضة

ؼ •  باللىاكض والالتزام الفلاٌ الخصغف حلؼٍ

  

 والخصغف للخفىحر المجاٌ افؿاح

 االإؿخلل

 

 اللمل اهضاف ملُىت مهام وجدضًض مؿبلا االإهام هُيلت •

ٌ  مدضصة حللُماث واكؼاء ، الخىحيهُت االإباصب ووطم  خى

 االإهام جىفُظ هُفُت

 الىطم جدضي كلى الاجباق حصجُم •

 الامىع  اهجاػ هُفُت واهخلاص الغاهً

  االإاض ي في

 الاهضاف جدلُم مغاكبت •

 المخاػغة كلى االإىؿفحن جدفحز •

 في االإىطىكت الخضوص وجسؼي

  الخفىحر

  جصخُدُت احغاءاث اجساط •

 الاؾالُب جدضي مداولاث صكم •

 مىاهج جؼىٍغ وجدفحز الخالُت

  االإكىلاث لخل حضًضة

 بالخؼؽ والالتزام النهاةُت باالإىاكُض الىفاء •

 بالأزؼاء حؿمذ زلافت زلم •

 اؿهاع وبالخالي الازؼاء مً والخللم

 الفكل مم الدؿامذ مً هبحر كضع

 والفكل الازؼاء ملاكبت •

 للمهام مىخض اهجاػ لخدلُم الؿعي •

ؼ •  الصاعمت الهغمُت ؿلاثالدؿل حلؼٍ
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الثالث االإبدث  

الخىـُمي الفسغ كلى االإإزغة اللىامل / الابلاص / الاهمُت االإفهىم،/ الخىـُمي الفسغ  

 concept of Organizational pride الخىـُمي الفسغ مفهىم -لااو 

لت كلاكاث زلم في كضعتها كلى هبحر بكيل ٌلخمض االإىـماث هجاح ان اللاصة مً البلع ٌلخلض  ػىٍ

 ان طاجه خض في ًمىً لا مخىىكت مىخجاث جلضًم ان الخلُلت وفي ، كليها والخفاؾ الؼباةً مم الامض

 في مىؿفيها اقغان زلالها مً ًمىً مدفؼاث اًجاص الى االإىـماث جدخاج بل . االإىـمت هجاح ًظمً

 ان زبذ خُث االإىؿفحن، فسغ هى الغغض لهظا الغةِؿت المخفؼاث اخض وان االإؿخمغ، الخدؿحن كملُت

ت االإىاعص بىاء في ٌؿهم كامل اهم ٌلض الخىـُمي بالفسغ الاهخمام  .( Schindler, 2015) واالإىـمت البكغٍ

 ًبلى الفسغ ان الا ، للمىـمت والاهخماء الفسغ الى االإؿخمغ هجاخها حلؼو  االإىـماث ان مً الغغم وكلى

 الابدار مً وفحر بلضع ًدـى لم الان ولخض الخىـُمي، الؿلىن في اغفاله جم كض جىـُمُا مخغحرا

 & Kraemer) الخىـُمي الفىغ مجاٌ في الفسغ ػبُلت كً واضخا جصىعا حلؼي التي والضعاؾاث

Gouthier., 2019) .وبِئت ، الفغصًت الاهجاػاث او اللضعاث او الضوافم او الخماؽ مً ًيكا مفهىم فهى 

اصة ، كلُه والخفاؾ وزلله الفسغ لإخُاء للغاًت مىاؾبت كمل  .(Badran, 2024) الىؿُفي الغطا وػٍ

غ البدث مجاٌ في والابدار الضعاؾاث مً لللضًض ووفلا  الخىـُمي الفسغ مفهىم فان الظاحي، والخؼىٍ

 واالإىاكف الاخضار مً لمجمىكت هدُجت وهى بالأصاء، مغجبؼت اًجابُت كاػفُت مكاكغ ًىلل كمىما

 Kraemer) الصخص ي والاهجاػ والىجاخاث الاهجاػاث الى بالإطافت االإىـمت، جفىق  كً حلبر التي االإخمحزة

& Gouthier., 2019). ت ئًجابُت مكاكغ كً ٌلبرون الظًً االإىؿفحن كلى ًىؼبم مفهىم وهى  ازىاء كىٍ

 كلى كاةم مىكف وهى .(Maruf, et al, 2022) خافل وسجل ػُبت بؿملت جخمخم مىـمت في كملهم

 مؿدىضة ممخلت مكاكغ زلاٌ ومً لظاتهم الافغاص مفهىم في االإىـمت اصماج زلاٌ مً ًخمحز للاػفتا

 فانهم ، ما مىـمت مم الافغاص ًخفازغ او ًدباهى فلىضما .(Kraemer, et al, 2020) االإىـماث هجاح كلى

ىـغو  الاحخماكُت هىٍتهم في االإىـمت هظه ًضمجىن  كلغون ، طواتهم مً هجؼء اليها نوٍ  بمكاكغ وَ

 بلضعة جخللم بالأصاء االإغجبؼت الفسغ مكاكغ ان الُه الاقاعة ججضع ومما .(Riketta, 2005) ججاهه واكُت

 تالصخصُ مثل كىامل الى وكؼوها باهجاػاجه الخفىحر زلالها مً ٌؿخؼُم واهه الاقُاء جلُُم كلى الفغص

 هما .(Peccei & Rosentthal, 2017) الظاث( )اؾىاص كلُه ًؼلم الظي الجهض مؿخىي  او اللضعة او

 ومصجلت اًجابُت كمل بِئت جىفحر باهه الخىـُمي الفسغ (Seyedpour et al., 2020) مً ول ووصف

اث حؿخلؼم اتهم االإىؿفحن اًجاص مً كالُت مؿخىٍ  هجاخاتها. كً اللمُم وعطاهم االإىـمت مم لهىٍ

 مً أفظل او الخىكلاث ًفىق  اصاءا خللذ كض بها ًدباهىن  التي االإىـمت ان الافغاص ٌلخلض فلىضما
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 قلىعا لضيهم ًسلم الظي الامغ وحهىصها، االإىـمت كضعاث الى الاصاء هظا ٌلؼون فانهم االإمازلت، االإىـماث

 اًظا الفغص ٌكلغ كض طلً الى بالإطافت .(Kraemer & Gouthier, 2014) الخىـُمي بالفسغ اًجابُا

 التي والىجاخاث للمىـمت الباعػة الاهجاػاث مثل المجمىكت في ملُىت اخضار بؿبب الخىـُمي بالفسغ

 . (Arnett, et al., 2015) بىفؿه الفغص ًلضمها التي االإؿاهماث بؿبب جأحي لا كض والتي الاعجاب حؿخدم

 جيىن  كىضما الافغاص ًـهغه كمُم اًجابي قلىع  هى الخىـُمي الفسغ ان الباخث ًغي  جلضم الإا ووفلا

اث خللذ كض مىـماتهم  وبالخالي ،الازغي  االإىـماث مم ملاعهت االإخمحزة الىجاخاث مً كالُت مؿخىٍ

 الى مؿدىضة ججاهها، عاكُت بمكاكغ ٌكلغون لأنهم لظواتهم مفهىمهم مم االإىـمت ًضمجىن  فانهم

تهم ًجضون  التي للمىـمت الؼُبت الؿملت  ملها. هىٍ

 Importance of organizational pride الخىـُمي الفسغ اهمُت – زاهُا

 مىـماتهم كً بالغطا ٌكلغون الافغاص ًجلل لا فهى للظاث، الاًجابُت الخصىعاث الخىـُمي الفسغ ٌلؼػ 

 فلض الصضص هظا وفي .(Martens, et al., 2012) أهفؿهم كً بالغطا ٌكلغون ًجللهم بل فدؿب،

 طلً الى Mael, 1989 & 1995., (Rosenberg, et al) امثاٌ والباخثحن الىخاب مً مجمىكت اقاع

 ٌ  مجمىكت في الاهخماء الى والاقاعة ، بالظاث االإخلللت ُتالاًجاب الخصىعاث جيكُؽ زلاٌ مً ان باللى

 الاخخُاحاث بهظه اعجباػه لا وهـغا اؾاؾِخحن، هفؿِخحن زاصِخحن ًلضم الخىـُمي الفسغ فان ، مدترمت

ؼه ، الصخصُت الظاث وجلضًغ الظاث بخلضًغ الللاكت طاث االإخأصلت  ٌكيل فاهه الىفؿُت للغفاهُت وحلؼٍ

ت واؾدىاصا .(Kraemer & Gouthier, 2014) الاهمُت لغبا كُما هفؿُا مىعصا  ، االإىاعص كلى الخفاؾ لىـغٍ

ت االإىاعص اهدؿاب ًداولىن  الافغاص فان ؼ الى الافغاص ٌؿعى لظلً ووفلا . كليها والخفاؾ الجىهغٍ  حلؼٍ

 للمىؿفحن حىهغي  خافؼ لأهه ، متللمىـ هبحرة كُمت طاث مهم هفس ي همىعص الخىـُمي الفسغ وخماًت

 لضي الخىـُمي الفسغ مؿخىي  اعجفم وولما .(Kraemer, et al, 2020) وؾلىههم زصاةصهم كلى ًإزغ

 االإىـمت هجاح كلى ٌلخمض للمىؿف الخىـُمي الفسغ لان خماًخه، في ؾِبظله الظي الجهض ػاص الفغص

(Kraemer & Gouthier, 2014). مً ول كام الؿُاق هظا وفي (Durrah, et al., 2019) طاث بضعاؾت 

 الخىـُمي الفسغ اهمُت حلىـ التي الىلاغ مً حملت هخاةجها اقغث ، الخىـُمي الفسغ بمىطىق صلت

 اهمها: مً

 هظا ان الا ، واؾم كلمي باهخمام بلض ًدـى لم الخىـُمي الفسغ مىطىق ان مً الغغم كلى  -1

ا صوعا ًللب االإفهىم كيل ، االإىـماث في مدىعٍ  . واؾخمغاعها لبلائها خاؾما كاملا وَ

 طلً في بما اللمل، ميان في الفسغ لضًىامُىُاث مخىىكت جصمُمُت اؾتراجُجُاث عؾم كلى ٌؿاكض -2

غ الامض ػىٍل صافم كلى ؾوالخفا ، الصخصُت الخفاكلاث في الظاحي الىجاح جدفحز  الجضاعة لخؼىٍ

  للأفغاص. الظاجُت
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لت ازاع كىه ًيخج -3  ٌلض وبالخالي مغاصعتها، او بمىـماتهم البلاء في االإىؿفحن بىىاًا جخللم الامض ػىٍ

 . الىؿُفي والغطا ، اللمل وبحن الخُاة بحن الخىاػن  في فلالا مخغحرا الخىـُمي الفسغ

 ججاه بالفسغ الكلىع  زلاٌ مً الخىـُمُت، الؿلىهُاث في حرهب بكيل الخىـُمي الفسغ ًإزغ -4

ت اخترامو  ، مدضصة كُاصًت وزصاةص ؾلىهُاث كً الىاجج بالاخترام والكلىع  االإىـمت  الهىٍ

 . الخىـُمُت

 ؾلىههم في الافغاص ٌلىؿه الظي بالفسغ الكلىع  هى الخمحز لخدلُم الغةِؿت اللىامل مً ان -5

 والؿلىن الخىـُمي الالتزام كغاع كلى اًجابي بكيل ًإزغ الفسغ انف وبالخالي اللمل، في الُىمي

 .(Arnett, et al., 2015) الاًجابي

ؼ زلاٌ مً االإىـماث ًفُض الخىـُمي الفسغ ان زبذ -6  اللمل، صوعان جيلفت وجللُل الالتزام حلؼٍ

ض بظٌ كلى االإىؿفحن وحصجُم اصة يوبالخال الجهض، مً االإؼٍ  ,.Pereira, et al) الاصاء وجدؿحن الاهخاج ػٍ

2021). 

 ؾلىهُاث وعاء صافم هلامل الاصاعة وباخثي االإهىُحن مً ول باهخمام الخىـُمي الفسغ خـي للض -7

 اللضعة كلى للخفاؾ مهم مىعص بمثابت وهى االإىـمت، لىجاح خُىي  ومدضص الفلالت اللمل

لترف الخىافؿُت  كىامل في هبحر بكيل ًإزغ اهه وحض فلض طلً الى بالإطافت عةِس ي، همىعص به وَ

 واللامل واالإىهبت، الظاجُت والىفاءة الىؿُفي والغطا الىؿُفي الاهسغاغ مثل مسخلفت جىـُمُت

 .(Badran, 2024) بالغفاهُت ًخللم فُما للمىـمت الخاؾم

  Dimensions of organizational pride الخىـُمي الفسغ ابلاص -زالثا

 ومنها والبدىر الضعاؾاث مً اللضًض اجفاق كلى خاػث عةِؿحن ببلضًً الخىـُمي الفسغ ابلاص ججؿضث

 وهما: (Seyedpour et al., 2020) (Hamza, 2023) (Nilawati,et al., 2019) مً ول صعاؾت

 pride organizational Emotional العاطفي الحنظيمي الفخز -1

ت الىفؿُت االإكاكغ مً مجمىكت الى الفسغ مً الىىق هظا ٌكحر  كابغة جيىن  ما غالبا التي واالإخمحزة اللىٍ

كلغ . (Durrah, et al., 2019) دضصةم ومدفؼاث ومىاكف لأخضار هدُجت الفغص لضي جخؼىع  والتي  وَ

 الىىق هظا فان كاػفت قيل ًخسظ ولأهه باالإىـمت، مغجبؼت هجاخاث بؿبب الفسغ مً الىىق بهظا الافغاص

 للمىؿفحن ًمىً الخاعجي ىاصالاؾ الإبضأ ووفلا .(Nilawati,et al., 2019) مإكخا ًيىن  ما غالبا الفسغ مً

 الؿابلت الؤهجاػاث جيىن  ان او اللمل مجمىكت او اكغانهم هجاح ٌكهضون  كىضما الفسغ ًؼىعوا ان

 ججغبت كلى الفغص جدفحز كً االإؿإوٌ الاؾاؽ اللامل وان االإؼلىبت. المخفؼة الاخضار بمثابت للمىـمت

 والخىكلاث هاخُت، مً الفللُت االإىـمت ثلإهجاػا االإغحلُت االإلاعهت هى اللاػفي الخىـُمي الفسغ

 ,.Seyedpour et al) ازغي  هاخُت مً االإىـمت كبل مً الخىـُمُت الىاحباث جدضًض جم وهُف الاصلُت

2020). 
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  Directional pride organizational الاثجاهي الحنظيمي الفخز -2

 االإكاكغ مً مجمىكت مجغص لِـ الخىـُمي الفسغ ان خىـُمُتال واالإماعؾاث الابدار حمُم جخفم 

ت كلى البضاًت في ٌلخمض مخغحر هى بل ، للفغص واللىاػف  .(Hamza, 2023) االإىـمت في الفغص كظىٍ

 لكلىع ا هظا لخدلُم االإىـمت اهجاػاث جلُُم مجغص ًىفي لا ، الخىـُمي الفسغ مً الىىق بهظا وللكلىع 

 امغا الخىـُمي الفسغ مفهىم اصبذ وبالخالي ، للأفغاص الظاجُت والىجاخاث الاهجاػاث هىان ان بل ،

ا ٌ  كً حلبر الاججاهاث فان كام وبكيل .(Durrah, et al., 2019) طغوعٍ ت مُى  هىدُجت جيكا فىغٍ

ت ووفلا لخفظُل،ا مً ملُىت لضعحت مدضصة الإىاكف الافغاص لخلُُم  فان والاججاهاث االإىاكف لىـغٍ

 الخىـُمي الفسغ خالت في وبالخالي الامياهُاث، هدى االإىحهت االإىطىكاث مً مجمىكت جمثل االإىـمت

  .( Boezeman, et al., 2014) هبحرا اليها ًيخمىن  التي للمىـمت الافغاص جفظُل ًيىن  الاججاهي

  Factors affecting organizational pride الخىـُمي الفسغ كلى االإإزغة اللىامل – عابلا

ٌ  كلىب مىاةمت ( الاكص ى )الاصاء بلىىان هخابه في  الى (Katzenbach,2003ٌكحر) مىؿفًُ، وكلى

 جلخصغ حلض لم فالُىم ، االإىـمت في كاػفي والتزام اًجابُت ػاكت لخلم الغةِـ اللامل بلضه الفسغ

ً الباخثحن اغلب وهلاقاث رابدا  والىلاء والالتزام الغطا مثل مدضصة جىـُمُت زصاةص كلى واالإضًغٍ

له الفسغ مفهىم وحض بل ، فدؿب  ,Gouthie & Rhein) والىلاقاث الابدار هظه مثل الى اًظا ػغٍ

 جأزحراث لها عةِؿت كىامل كضة الى ميالخىـُ بالفسغ الللاكت طاث والابدار الضعاؾاث وحكحر . (2011

 والاحي: وهي اصىاف اعبلت الى صىفذ اللىامل وهظه الخىـُمي، الفسغ كلى فللُت او مدخملت

(Seyedpour et al., 2020). 

 :الخالُت اللىامل وجخظمً الفغصًت اللىامل -1

 لا هـغا مىـماتهم، ججاه بالفسغ قلىعا ًؼىعون  االإىؿفحن بلع ان وحض :الضازلي الضافم 

 وكضعاتهم الصخصُت زصاةصهم الى بالإطافت ومىـماتهم، بىؿاةفهم الصخصُت اهخماماتهم

 الضازلُت.

  الافغاص بها ٌكلغ التي الاًجابُت االإكاكغ الى الىػجي الفسغ ٌكحر الىػجي: بالفسغ الكلىع 

تهم هدُجت بلضهم ججاه ت لىع الك ان وحض وكض الىػىُت، لهىٍ  اللىامل بحن مً الىػىُت بالهىٍ

 لا هـغا االإىـمت، ججاه بالفسغ ٌكلغون االإىؿفحن ان ٌلجي وهظا الخىـُمي. الفسغ كلى االإإزغة

  الىػىُت. الللاكاث في االإىـمت بضوع  ووكيهم ببلضهم الىبحر اهخمامهم

 الخالُت: اللىامل وجخظمً الخىـُمُت اللىامل -2

 - وحجمها وؾملتها للمىـمت الغاتلت الخلفُت جمثل كىامل وهي : للمىـمت الىاجخت الخلفُت 

ش جغسخ والتي  قلىعا ًؼىعون  ججللهم وبالخالي ، االإىؿفحن بلع اطهان في االإىـمت هجاح جاعٍ

 اللاةلت (Gouthie & Rhein, 2011) هـغ وحهت مم الىدُجت هظه وجخىافم ، الخىـُمي بالفسغ
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 مً االإؿاكضة صون  للمىـمت الخاعحُت باللصص بالفسغ ٌكلغوا ان ًمىً الإىؿفحنا بان

 والاخخفاٌ الخىـُمي الىجاح مم جخىافم انها هما ، الىجاخاث هظه جدلُم في كبلهم

 . والاهجاػاث بالىجاخاث

 - فُما االإىـمت زاعج مً الاشخاص اعاء الى الخىـُمُت الصىعة حكحر : الخىـُمُت الصىعة 

 الفسغ ًسلم ازغ كامل هي الجُضة الخىـُمُت الصىعة ان االإإهض ومً ، مىـمتهمب ًخللم

  . الخىـُمي

 - واالإكاعهت للضولت امىاٌ جىفحر في االإؿاهمت مثل كىامل وجخظمً : االإىـمت مسغحاث اهمُت 

 اللىامل بحن مً ولها فأنها وبالخالي ، للمجخمم زضمت جلضم التي والخضماث االإىخجاث جىفحر في

 . الخىـُمي الفسغ جسلم يالت

  : الخالُت اللىامل وجخظمً الخىـُمي الفسغ همىطج في االإخضازلت اللىامل -3

 - كلاكت ً ً كلاكاث وػبُلت هىق ان : االإكغف( اكخباعاث ) باالإىؿفحن االإضًغٍ ً االإضًغٍ  االإباقغٍ

 لضي الضكابت عوح مم الىدُجت هظه وجخىافم ، االإىـمت ججاه بالفسغ قلىعهم كلى جإزغ

ت اللغاعاث في االإىؿفحن واقغان االإكغف   . الاصاعٍ

 - م مثل كىامل الى وحكحر : االإضعهت الخىـُمُت اللضالت  اللاصلت واالإيافئاث للمؼاًا اللاصٌ الخىػَ

  . االإىـمت ججاه بالفسغ قلىعهم كلى حمُلها جإزغ والتي االإىؿفحن، بحن اللاصلت واالإلاملت

 - ع لخضماث االإالي وغحر االإالي الىـام كً الغطا ٌلض اكُت:الاحخم الغكاًت ومغافم مؼاًا  الخلىٍ

 . االإىؿفحن لضي الخىـُمي الفسغ جىمُت كلى جإزغ التي الازغي  اللىامل بحن مً

 - االإىؿف وهمى ، والجضاعة االإىاؾبت الخلُِىاث مثل كىامل جإزغ : الىؿُفي االإؿاع قفافُت 

  . االإىـمت جاهج بالفسغ قلىعه كلى االإهني مؿاعه في وجلضمه

 : وحكمل ؾلىهُت اؾتراجُجُاث - 4

 - للمىؿفحن اًجابُت هـغ وحهاث  ٌ  بالفسغ ًخمخلىن  الظًً االإىؿفىن  : بأهملها االإىـمت خى

 اًجابُت. كنها اللامت آعائهم وجيىن  االإىـمت مم ًخىُفىن  الخىـُمي

 - اث لضيهم الظًً الاشخاص ًمُل وػىُت(: ) االإىـمت زاعج اًجابُت هـغ وحهاث  كالُت مؿخىٍ

ٌ  اًجابُت اعاء لضيهم ًيىن  ان الى الخىـُمي الفسغ مً  االإىـمت. زاعج مً اللىامل خى

 - فهم ، مبهجت اللمل بِئت فان الاشخاص هإلاء هـغ وحهت مً : الىؿُفي الخماؽ 

 في الفغص بىاحباث بالىفاء والالتزام ، اللمل ميان الى الخظىع  اي ، لخظىعها مخدمؿىن 

 . فاالإىاك حمُم

 - ول ٌكلغ الخىـُمي بالفسغ االإىؿفىن  ٌكلغ كىضما : االإىـمت ججاه وكىاةلهم االإىؿفحن جدحز 

خىافم . االإىـمت ججاه بالخماؽ وكىاةلهم اهفؿهم االإىؿفحن مً  مم وكاةلخه االإىؿف جدحز وٍ
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 ميان جىفحر باهه ، للاةلتا وحجتهما الخىـُمي للفسغ (Kraemer & Gouthier, 2014) حلغٍف

اث ًخؼلب ومصجم اًجابي  لظلً اطافت ، االإىـمت مم الاحخماعي الخىافم مً كالُت مؿخىٍ

 . االإىـمت ججاه الخدحز مً الىثحر وكاةلاتهم اهفؿهم االإىؿفحن مً ول لضي ًيىن 

 - وان .بها وملتزمىن  االإىـمت بلُم جامت صعاًت كلى الاشخاص هإلاء : االإىـمت بلُم الالتزام 

اث لضيهم الظًً  باللُم التزاما اهثر ًيىهىا ان ًمُلىن  الخىـُمي الفسغ مً كالُت مؿخىٍ

 الخىـُمي.

الغابم االإبدث  

للضعاؾت الخؼبُلي لجاهبا  

  الضعاؾت كُاؽ أصاة صضق اولا.

 أي كُاؾه، االإغاص للبىاء واالإىزىق  الضكُم اللُاؽ كلى الأصاة كابلُت الى اللُاؽ أصاة صضق مفهىم ٌكحر

 ,Hinkin) والخدلُم الضعاؾت كُض الـاهغة بها جخمحز التي الخصاةص اللُاؽ أصاة فُه جمثل الظي االإضي

ً الجاهب هظا جظمً وكض . (968 :1995  . البىاتي والصضق الـاهغي، الصضق هما مهمحن ازخباعٍ

  الظاهزي  الصدق -1

 المخىمحن مً كضص كلى ولُتالا  صىعتها في الضعاؾت كُاؽ لأصاة جفصُلي كغض باحغاء الباخث كام

 لأصاة الـاهغي  الصضق مً للخأهض مدىمحن (12 ) كضصهم بلغ الاكماٌ اصاعة مجاٌ في االإخسصصحن

ٌ  المخىمحن اعاء لاؾخؼلاق زاصت اؾخماعة اكضث وكض . اللُاؽ  خُث مً كباعة ول وطىح مضي خى

 ًغي  ما خظف او اطافت مم اللباعاث مً جصخُده ًيبغي ما وجصخُذ والصُاغت الفىغي  المخخىي 

 اؿهغها التي الآعاء طىء وفي . الاصاة هظه جخظمنها التي المخاوع  مً مدىع  أي في كباعاث مً المخىم

ذ المخىمىن   بلع وصُاغت وحلضًل ، المخىمحن (مً %80 ) مً اهثر كليها اجفم التي الخلضًلاث احغٍ

 البنائية التركيبة صدق - 2 وطىخا راهث لخيىن  صُاغتها اكاصة طغوعة المخىمىن  عأي التي اللباعاث

 القياص لأدوات

 باؾخسضام الؿابلت الاصبُاث في االإؿخىكفت البىاةُت الترهُبت مً الخأهُض الى الخالُت الفلغة حؿعى

 جؼبُلاث اخض ٌلض الظي . ( Analysis Factor Confirmatory) الخىهُضي اللاملي الخدلُل اؾلىب

 الاؾلىب هظا جؼبُم في الباخث واكخمض (.Modeling Equation Structural) الهُيلُت الىمظحت ملاصلت

خجؿض (.V.8.5 LISREL) الاخصاتي البرهامج كلى  الترهُبت كلى الخأهُض احغاء مً الاؾاؽ الهضف وٍ

خدلم . لها االإؿخسضم اللُاؽ همىطج مم اللُىت بُاهاث اوسجام مً الخدلم في للملاًِـ البىاةُت  وٍ

ٌ  في وهما ، االإؼابلت حىصة مإقغاث كليها ًؼلم االإإقغاث مً تمجمىك زلاٌ مً طلً  (3 ) الجضو
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 الهيكلية النمذجة لمعادلة طابقةالم جودة وقاعدة مؤشزات ( 3 ) جدول  

(Chan et al., 2007) 

ً بملاًِـ الفلغاث ول خصلذ وكض ت حكبلاث كلى االإخغحرً  ,2005) (0.30) مً أكلى ملبىلت ملُاعٍ

Osborne & (Costello،  
ً

  اًظا. ملبىلت واهذ االإؼابلت حىصة اخصاةُاث أن كً فظلا

 الدراضة مقاًيظ ثبات -3

ٌ  ىًًم التي الىخاةج واؾخلغاع الضعاؾت ملاًِـ احؿاق خالت كً الثباث ٌلبر  جلً مً كليها الخصى

zzzzzzzzzلأصاة البىاتي الثباث مً الخأهض لغغض الفا هغوهبار ازخباع باؾخسضام الباخث كام وكض 

ٌ  في مىضح هما للأصاة الثباث ملامل خؿاب وجم الخالُت بالضعاؾت الخاصت اللُاؽ  (. 4) الجضو

 الفا كزوهباخ باضحخدام القياص لأداة البنائي الثبات (4)جدول 

 

 

 

 

 معامل

 كزوهباخ

 للأبعاد الفا

 الفا كزوهباخ معامل البعد

 للمحغيرات

 المحغير

  االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث  0.879

0.940 

 

 االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث 0.885 الباعكت اللُاصة

   اللاػفي الخىـُمي الفسغ 0.871

 ث المؤشزات  قاعدة جودة المطابقة

ت  x2اليؿبت بحن كُم  5أكل مً  d f 1وصعحاث الخغٍ

 2 االإؼابلت خؿً Goodness of Fit Index (GFI) 0.90أهبر مً

 Index Fit Normed 3 (NFI)مإقغ االإؼابلت االإلُاعي  0.90أهبر مً

 4 االإلاعن االإؼابلت مإقغ Comparative Fit Index (CFI) 0.95أهبر مً

بي 0.05-0.08بحن  5 :مإقغ حظع مخىؾؽ مغبم الخؼأ الخلغٍ

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 الخىـُمي الفسغ 0.843  الاججاهي الخىـُمي الفسغ 0.862

ٌ  مً ًـهغ  ملبىلت وهي ( .9400 - .0 879) بحن جغاوخذ كض ألفا هغوهبار ملامل كُم بأن (4) الجضو

ت البدىر في اخصاةُا  والتي ،,DeVellis) (2003 (0.70) مً اهبر مً اهبر كُمتها لان والؿلىهُت الاصاعٍ

 . الضازلي والثباث بالاحؿاق جخصف الأصاة ئن كلى جضٌ

: زاهُا   وجفؿحرها وجدلُلها الضعاؾت اةجلىخ الؤخصاتي الىصف 

ٌ  بخلغض حاهبحن، الاخصاتي الىصف ًخظمً  ببلضيها الباعكت اللُاصة وهى االإؿخلل للمخغحر منها الاو

خللم ، ( االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث ، االإىفخدت اللُاصة )ؾلىهُاث  الفسغ وهى االإلخمض باالإخغحر الثاوي وٍ

 االإخىؾؼاث كغض وجم . ( الاججاهي الخىـُمي الفسغ ، ػفياللا الخىـُمي الفسغ ) ببلضًه الخىـُمي

ت والاهدغافاث الخؿابُت  واصوى وأكص ى اليؿبُت واهمُتها الاحابت ومؿخىي  الاؾدباهت لفلغاث االإلُاعٍ

 اجفم لا ، جماما اجفم ))لا الخماس ي لُىغث ملُاؽ كلى الضعاؾت اؾدباهت اكخمضث .وكض فلغة ليل احابت

 زلاٌ مً خضوصها جدضص فئاث زمـ الخؿابي وللمخىؾؽ . جماما( اجفم ، اجفم ، ما خض الى اجفم ،

ٌ  ان) (أي 5) الفئاث كضص كلى (4=1-5 = كُمت اصغغ -كُمت االإضي)اهبر كؿمت  كضص / االإضي الفئت= ػى

 فئاث لخخىػق ( 1) للملُاؽ الاصوى الخض مم الازحر اللضص هظا ًجمم زم ، (0.80=4/5الفئاث=

اتها خؿب بُتالخؿا االإخىؾؼاث ٌ  في هما مؿخىٍ  .( 5) الجضو

 الحطابية المحوضطات قوة فئات (5) جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث اعداد المصدر: 

 البارعة القيادة المطحقل/ المحغير-1-ثاهيا

 االإىغللت اللُاصة وؾلىهُاث االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث هما بلضان الباعكت اللُاصة مخغحر في ًـهغ

  : منهما ليل الاخصاتي الىصف ًلي وفُما

دة ضلوكيات -- ا
ٌ
 المنفححة القا

 الدرجات ثقدرٌ  الإجابة مطحوى 

  مىسفع
ً
 1.80 – 1.00 حضا

 2.60 – 1.81 مىسفع

 3.40 – 2.61 ملخضٌ

 4.20 – 3.41 مغجفم

  مغجفم
ً
 5.00 – 4.21 حضا
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ٌ  ٌلغض ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث (6) الجضو  الاحابت ومؿخىي  بتاحا واكص ى واصوى االإلُاعٍ

لاخف الباعكت. اللُاصة مً االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث بلض لفلغاث اليؿبُت والاهمُت  عكم الفلغة ان وٍ

ب للمىؿفحن االإؿدكفى حؿمذ وهي) ( 4)  االإخىؾؼاث اكلى كلى خصلذ كض ، ( حضًضة افياع بخجغٍ

 الضعاؾت كُىت احاباث احؿاق كلى ًضٌ وهظا . (0.99) بلغ ملُاعي  واهدغاف (3.55 ) بلغ اط الخؿابُت

 هما . الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث مً (1 ) مؿخىي  طمً الاحابت مؿخىي  ووان ، الفلغة هظه ججاه

لت اللىؿُت بالخغظًت االإؿدكفى في الللمُت الاكؿام )جؼوص وهي6) ) الفلغة ان هلاخف  كض) مىخـمت بؼغٍ

 كام وبكيل (. 1.11) بملضاع ملُاعي  دغافواه ((2.74) بلغ الخؿابُت االإخىؾؼاث اصوى كلى خصلذ

 وطمً (3.21 ) بلغ كام مخىؾؽ كلى الباعكت اللُاصة مً االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث بلض خصل فلض

 بلض وخصل هما .(0.99) بلغ كام ملُاعي  واهدغاف الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث مً) ملخضٌ( فئت

  االإىفخدت اللُاصة

 

 الاهمية

 النطبية

 مطحوى 

 الاجابة

Min Max S.D. M ث الفقزة 

 90 5.00 1.00 ملخضٌ 4

.0 

3. 

14 

 مسخلفت ػغاةم باؾخسضام االإؿدكفى ٌؿمذ

  اللمل في

1 

 11 5.00 1.00 ملخضٌ 5

.1 

 غحر الازؼاء مم بمغوهت االإؿدكفى ًخلامل 95.2

  اللمل في االإلصىصة

2 

 38 0.89 5.00 1.00 ملخضٌ 3

.3 

ت االإؿدكفى في االإىؿفحن الاصاعة جمىذ  في الخغٍ

 . االإؿخلل والخصغف الخفىحر

3 

 99 5.00 1.00 مغجفم 1

.0  

55 

.3 

ب مىؿفيها االإؿدكفى اصاعة حؿمذ  بخجغٍ

 .حضًضة افياع

4 

 50 0.95 5.00 1.00 مغجفم 2

.3 

 الاكخماص االإؿدكفى مىؿفي الاصاعة حصجم

 .الظاث كلى

5 

 بالخغظًت فىاالإؿدك في الللمُت الاكؿام جؼوص 74.2 11.1 5.00  ملخضٌ 6

لت اللىؿُت  .مىخـمت بؼغٍ

6 

 الخؿابُت للمخىؾؼاث اللام االإلضٌ 3. 21

ت للاهدغافاث اللام االإلضٌ 0. 99  االإلُاعٍ
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 الازغ البلض مم ملاعهت (2 ) الترجِب في واهذ اليؿبُت الاهمُت وان ملخضٌ احابت مؿخىي  كلى كام بكيل

ٌ الج في هما االإىغللت اللُاصة بؿلىهُاث االإخمثل  وهي ( 5) بحن فلغاجه احاباث وجغاوخذ هما ، ( 6) ضو

  احابت. اصوى وهي (1 و) احابت اكص ى

  ٌ ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث (6) عكم حضو  مم اليؿبُت والاهمُت الؤحابت ومؿخىي  االإلُاعٍ

صة ؾلىهُاث لبلض ئحابت وأصوى اكص ى
ٌ
 . ) N=172 ( االإىفخدت االإا

دة ضلوكيات - ب
ٌ
 نغلقةالم القا

ٌ  ٌلغض ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث (7) الجضو  الاحابت ومؿخىي  احابت واكص ى واصوى االإلُاعٍ

لاخف الباعكت. اللُاصة مً االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث بلض لفلغاث اليؿبُت والاهمُت  عكم الفلغة ان وٍ

 اكلى كلى خصلذ كض ( المخخلفت واالإهام الاكماٌ اهجاػ واحغاءاث كىاكض الاصاعة وهي)جظم ( 2)

 ، الفلغة هظه ججاه الضعاؾت كُىت احاباث احؿاق كلى ًضٌ وهظا ، ) 3.91 ) بلغ اط الخؿابُت االإخىؾؼاث

 ) الفلغة ان هلاخف هما . الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث مً مغجفم( ) مؿخىي  طمً الاحابت مؿخىي  ووان

 اصوى كلى خصلذ كض الازؼاء( خضور التخ في الخصخُدُت الاحغاءاث االإؿدكفى اصاعة جخسظ ( وهي (5

 بلض خصل فلض كام وبكيل (.1.02) بملضاع ملُاعي  واهدغاف (14.3 ) بلغ الخؿابُت االإخىؾؼاث

 مً ملخضٌ فئت وطمً (3.49 ) بلغ كام مخىؾؽ كلى الباعكت اللُاصة مً االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث

 كلى االإىغللت اللُاصة بلض وخصل هما . (0.94 ) بلغ كام ملُاعي  واهدغاف الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث

 االإخمثل الازغ البلض مم ملاعهت (1 ) الترجِب في واهذ اليؿبُت الاهمُت وان ملخضٌ احابت مؿخىي 

ٌ  في هما االإىغللت اللُاصة بؿلىهُاث   وجغاوخذ هما ، ( 7) الجضو

 الاهمية

 النطبية

 مطحوى 

 الاجابة

Min Max S.D. M ث الفقزة 

 هؼاق جدضًض كلى الاصاعة جدغص 69.3 1.01 5.00 1.00 مغجفم 2

 .جىفُظها االإلترح الاكماٌ

1 

 وإحغاءاث كىاكض الاصاعة جظم 91.3 0.94 5.00 1.00 مغجفم 1

 . المخخلفت واالإهام الاكماٌ اهجاػ

2 

 الاحغاءاث االإؿدكفى اصاعة جخسظ 3.14 1.02 5.00 1.00 ملخضٌ 6

لت الخصخُدُت  واالإىاؾبت الؿغَ

 .الازؼاء خضور تخال في

3 

 االإؿدكفى اصاعة جماعؽ 3.38 0.89 5.00 1.00 مغجفم 4

 لإهجاػ االإىؿفحن كلى الظغىغ

 . المخضصة االإضة طمً االإهام

4 
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 احابت. اصوى وهي (1 و) احابت كص ىا (وهي 5) بحن فلغاجه احاباث

 ٌ ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث (7) حضو  اكص ى مم اليؿبُت والاهمُت الاحابت ومؿخىي  االإلُاعٍ

  (N=172).االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث بلض / الباعكت اللُاصة الإخغحر ئحابت وأصوى

ٌ  ووٌضح هما   .للمخغحر اللام واالإلضٌ الباعكت اللُاصة أبلاص لا اليؿبُت الاهمُت (8) الجضو

 للمحغير العام والمحغير البارعة القيادة أبعاد لا النطبية الاهمية ًوضح (8) جدول 

 ث البارعة القيادة ابعاد M لنطبيةا الأهمية

 1 االإىفخدت الؿلىهُاث  3 . 21 2

 2 االإىغللت الؿلىهُاث  3 .49 1

 الباعكت اللُاصة الإخغحر اللام االإلضٌ 3 . 35

  الحنظيمي الفخز / المعحمد المحغير : 2 - ثاهيا

كمل  في مىضح وهما ،) اهيالاجج الخىـُمي الفسغ ، اللاػفي الخىـُمي الفسغ( هما عةِؿحن بلضًً وَ

 : الاحي

  العاطفي الحنظيمي الفخز – أ

 

  M S.D. Min Max الفقزة ث
ٌ
الأهمية

 النطبية

مطحوى 

 جابةالا 

اقلغ بالؿلاصة وىوي مىؿفا  1

 في هظه االإؿدكفى.

 ملخضٌ 4 5.00 1.00 16.1 75 .2

 ملخضٌ 3 5.00 1.00 .0 89 3.24اقلغ بالؿلاصة وىوي حؼءا  2

 بدىفُظ االإؿدكفى جخمؿً 3.37 0.94 5.00 1.00 ملخضٌ 5

 االإىطىكت والبرامج الخؼؽ

 .مؿبلا

5 

 التي زؼاءالأ  كلى الاصاعة جداؾب 3.48 1.01 5.00 1.00 مغجفم 3

 .اللمل أزىاء جدصل كض

6 

 الخؿابُت للمخىؾؼاث اللام االإلضٌ  3.49

ت للاهدغافاث اللام االإلضٌ 0.94  االإلُاعٍ
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 االإؿدكفى.لا ًخجؼأ مً هظه 

اها فسىع بالإهجاػاث التي  3

 االإؿدكفى.جدللها 

 مغجفم 2 5.00 1.00 0.95 503.

جلضم هظه االإؿدكفى قِئا  44

 مفُضا للمجخمم.

 مغجفم 1 5.00 1.00 0.82 3.94

 3.35 االإلضٌ اللام للمخىؾؼاث الخؿابُت

ت  0.95 االإلضٌ اللام للاهدغافاث االإلُاعٍ

 

ٌ  ٌلغض ت والاهدغافاث الخؿابُت ؾؼاثاالإخى  (9) الجضو  الاحابت ومؿخىي  احابت واكص ى واصوى االإلُاعٍ

لاخف الخىـُمي. الفسغ مخغحر مً اللاػفي الخىـُمي الفسغ بلض لفلغاث اليؿبُت والاهمُت  ان وٍ

 االإخىؾؼاث اكلى كلى خصلذ كض ( للمجخمم مفُضا قِئا االإؿدكفى هظه وهي)جلضم (4 ) عكم الفلغة

 ووان ، الفلغة هظه ججاه الضعاؾت كُىت احاباث احؿاق كلى ًضٌ وهظا ، (.3 94) بلغ اط الخؿابُت

 ( 1) الفلغة ان هلاخف هما . الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث مً مغجفم( ) مؿخىي  طمً الاحابت مؿخىي 

 بلغ الخؿابُت االإخىؾؼاث اصوى كلى خصلذ كض ( االإؿدكفى هظه في كظىا وىوي بالؿلاصة )اقلغ وهي

 اللاػفي الخىـُمي الفسغ بلض خصل فلض كام وبكيل (. 1.16) بملضاع ملُاعي  اهدغافو  ( 2(75.

 االإخىؾؼاث فئاث مً ملخضٌ فئت وطمً (3.35) بلغ كام مخىؾؽ كلى الخىـُمي الفسغ طمً همخغحر

 الاهمُت وان ملخضٌ احابت مؿخىي  كلى وخصل هما (.0 95) بلغ كام ملُاعي  واهدغاف الخؿابُت

ٌ  في هما الاججاهي الخىـُمي بالفسغ االإخمثل الازغ البلض مم ملاعهت (2 ) الترجِب يف واهذ اليؿبُت  الجضو

 .احابت اصوى وهي (1 و) احابت اكص ى (وهي 5) بحن فلغاجه احاباث وجغاوخذ هما ، (9)

 ٌ   االإخىؾؼاث ًـهغ (9) حضو
ٌ
ت والاهدغافاث الخؿابت  مم اليؿبُت والاهمُت الاحابت ومؿخىي  االإلُاعٍ

 ). (N=172 اللاػفي الخىـُمي الفسغ لبُلض ئحابت وأصوى اكص ى

 الاثجاهي الحنظيمي الفخز-ب

ٌ  ٌلغض ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث (10) الجضو  الاحابت ومؿخىي  احابت واكص ى وأصوى االإلُاعٍ

لاخف الباعكت. اللُاصة مخغحر مً االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث بلض لفلغاث اليؿبُت والاهمُت  ان وٍ

 اكلى كلى خصلذ كض ( االإؿدكفى في باللمل ػملاتي ًلضمها التي بالأكماٌ وهي)اعجب (3) عكم الفلغة

 ، الفلغة هظه ججاه الضعاؾت كُىت احاباث احؿاق كلى ًضٌ وهظا ، (3.71) بلغ اط الخؿابُت االإخىؾؼاث
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 الفلغة ان خفهلا  هما . الخؿابُت االإخىؾؼاث فئاث مً مغجفم( ) مؿخىي  طمً الاحابت مؿخىي  ووان

 الخؿابُت االإخىؾؼاث اصوى كلى خصلذ كض االإؿدكفى( في باللمل به ؾاهمذ بما فسىع  )اها وهي (1)

 الاججاهي الخىـُمي الفسغ بلض خصل فلض كام وبكيل (.1.01) بملضاع ملُاعي  واهدغاف (3.43) بلغ

 االإخىؾؼاث ئاثف مً مغجفم فئت وطمً (3.58) بلغ كام مخىؾؽ كلى الخىـُمي الفسغ مخغحر مً

 الاهمُت وان ملخضٌ احابت مؿخىي  كلى وخصل هما . (0 .90) بلغ كام ملُاعي  واهدغاف الخؿابُت

ٌ  في هما االإىغللت اللُاصة بؿلىهُاث االإخمثل الازغ البلض مم ملاعهت ( 1) الترجِب في واهذ اليؿبُت  الجضو

(10 )  

  ( 5) بحن فلغاجه احاباث وجغاوخذ هما ،

 . احابت اصوى وهي (1 و) احابت اكص ى وهي

 ٌ ت والاهدغافاث الخؿابُت االإخىؾؼاث ًـهغ (10) حضو  مم اليؿبُت والاهمُت الاحابت ومؿخىي  االإلُاعٍ

 . (N=172) الاججاهي الخىـُمي الفسغ لبلض ئحابت وأصوى اكص ى

 ث ابعاد الفخز الحنظيمي  M الأهمية النطبية

 1 الفسغ الخىـُمي اللاػفي  35 .3 2

 2 الفسغ الخىـُمي الاججاهي  58 .3 1

 االإلضٌ اللام الإخغحر الفسغ الخىـُمي  46. 3

الأهمية 

 النطبية

مطحوى 

 جابةالا 

Min Max S.D. M ث الفقزة 

اها فسىع بما ؾاهمذ به  3. 43 01.1 5.00 1.00 ملخضٌ 2

 في االإؿدكفى . باللمل

1 

اها فسىع حضا بمؿاهماحي في  3.69 0.73 5.00 1.00 ملخضٌ 4

 .هجاح هظا االإؿدكفى

2 

اعجب بالأكماٌ التي ًلضمها  71 .3 0.90 5.00 1.00 ملخضٌ 5

 .ػملاتي في اللمل في االإؿدكفى

3 

اقلغ بالفسغ كىضما ًخدضر  3.52 0.98 5.00 1.00 ملخضٌ 3

ً كً اهجاػاث االإؿ دكفى الازغٍ

 التي اكمل فيها . 

4 

 االإلضٌ اللام للمخىؾؼاث الخؿابُت 58 .3

ت 90.0  االإلضٌ اللام للاهدغافاث االإلُاعٍ
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ٌ  في مىضح هى هما والاحي بلضًً وجٌظمً  الخىـُمي الفسغ أبلاص لا اليؿبُت الاهمُت (11) الجضو

  .للمخغحر اللام واالإلضٌ

 للمحغير العام والمعدل الحنظيمي الفخز أبعاد لا النطبية الاهمية ًوضح (11) جدول 

.
ً
  الفغطُاث ازخباع زالثا

 : الارثباط فزضيات اخحبار .1

ت صلالت طاث مىحبت اعجباغ كلاكت جىحض": الاولى الزئيطة الفزضية   بضلالت الباعكت اللُاصة بحن ملىىٍ

  ابلاصها
ً
  أبلاصه بضلالت الخىـُمي والفسغ مجخملت

ً
 الاعجباغ ملامل كلى الضعاؾت هظه اكخمضث" مجخملت

 االإخغحر أبلاص بحن الاعجباغ بللاكاث الإخمثلتوا الأولى الغةِؿت الفغطُت لازخباع (Pearson) البؿُؽ

ٌ  ًـهغ ئط (.الخىـُمي الفسغ) االإلخمض واالإخغحر (الباعكت )اللُاصة االإؿخلل  مصفىفت (12) الجضو

ٌ  وكبل االإخغحراث. هظه أبلاص بحن (Pearson) البؿُؽ الاعجباغ ملاملاث  الفغطُاث ازخباع في الضزى

ٌ الج فان الفغطُت لهظه الثلار الفغكُت   ٌكحر (،5) ضو
ً
-2) الازخباع وهىق (( 172) اللُىت حجم ئلى أًظا

tailed). ومسخصغ (Sig ) في  ٌ ت ازخباع ئلى ٌكحر الجضو  (t) كُمت ملاعهت زلاٌ مً الاعجباغ ملامل ملىىٍ

 فان الاعجباغ ملامل كلى (**) كلامت وحىص ؿهغ فاطا كُمها. ًـهغ أن غحر مً الجضولُت مم المخؿىبت

خم الجضولُت. مً أهبر المخؿىبت (t) كُمت انب ٌلجي هظا  في الاعجباغ ملامل كىة ملضاع كلى الخىم وٍ

 ووالاحي: ،(COHEN & COHEN, 1983) كاكضة طىء

 0.10 مً اكل الاعجباغ ملامل كُمت واهذ ئطا مىسفظت: الاعجباغ كلاكت *

 0.10 - 0.30 بحن الاعجباغ ملامل كُمت واهذ ئطا : ملخضلت الاعجباغ كلاكت *

ت الاعجباغ كلاكت *  0.30 مً أكلى الاعجباغ ملامل كُمت واهذ ئطا : كىٍ

 بؼبُلت ًغجبؽ والاججاهي اللاػفي ببلضًه الخىـُمي الفسغ فان : الاولى الغةِؿت للفغطُت واؾدىاصا

 صلالت طاث اعجباغ كلاكت وحىص اخصاةُا )وحلجي . اللاصة ًماعؾها التي الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث

 كنها .وجىبثم الباعكت( اللُاصة وؾلىهُاث والاججاهي اللاػفي ببلضًه الخىـُمي الفسغ بحن تملىىٍ

 فغكُخان: فغطِخان

ت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض  - أ  والاججاهي اللاػفي ببلضًه الخىـُمي الفسغ بحن ملىىٍ

  االإىفخدت. اللُاصة وؾلىهُاث

ٌ  ًـهغ  (0.30) مً اهبر كُمتها )لان كىٍت اعجباغ ثكلاكا هىالً بان (12) الاعجباغ مصفىفت حضو

ت صلالت وطاث  الخىـُمي الفسغ وبلض االإىفخدت اللُاصة ؾلىُاث بلض بحن (1 %) مؿخىي  كىض ملىىٍ

 هظه وجـهغ . (0.622 )البلضًً هظًً بحن البؿُؽ الاعجباغ ملاملاث كُم بلغذ .وكض اللاػفي

ٌ  ًبحن اهم . ( 1- 1) الفغكُت الفغطُت لصخت صكما الىدُجت  اًجابُت اعجباغ كلاكت وحىص الجضو

ت صلالت وطاث ) (0.30 مً اكل كُمتها طلُفت  اللُاصة ؾلىهُاث بلض بحن %5 ) مؿخىي  كىض ملىىٍ
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 ( 0.126) بُنهما البؿُؽ الاعجباغ ملامل كُمت بلغذ اط . الاججاهي الخىـُمي الفسغ وبلض االإىفخدت

. 

 الحنظيمي الفخز ومحغير المنفححة القيادة ضلوكيات بنٌ  الارثباط معامل ًوضح (12 ) رقم جدول 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ت صلالت طاث اعجباغ كلاكت جىحض -ب  وؾلىهُاث والاججاهي اللاػفي ببلضًه الخىـُمي الفسغ بحن ملىىٍ

  االإىغللت اللُاصة

ٌ  ٌلغض  ت اعجباغ كلاكاث لًهىا بان (13) الاعجباغ مصفىفت حضو ت صلالت وطاث كىٍ  كىض ملىىٍ

 كُم بلغذ ئط . اللاػفي الخىـُمي الفسغ وبلض االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث بلض بحن (1%) مؿخىي 

 الفغطُت لصخت صكما الىدُجت هظه وجلضم . (0.785) البلضًً هظًً بحن البؿُؽ الاعجباغ ملاملاث

ٌ  ًبحن هما . (2 - 1 ) الفغكُت ت اعجباغ كلاكت وحىص اًظا وىع االإظ الجضو ت صلالت وطاث كىٍ  كىض ملىىٍ

 ملاملاث كُم بلغذ اط . الاججاهي الخىـُمي الفسغ وبلض االإىغللت اللُاصة بلض بحن (% 1) مؿخىي 

 1 ) الفغكُت الفغطُت لصخت صكما الىدُجت هظه وجلضم .(0.422 ) البلضًً هظًً بحن البؿُؽ الاعجباغ

- 2) . 

 الحنظيمي فخزال ومحغير المنغلقة القيادة ضلوكيات بنٌ  الارثباط معامل ًوضح (13 ) رقم جدول 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 الحأثير فزضيات -2

ؼ في اللاةض ًماعؾها التي الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث حؿهم ) الثاهُت الغةِؿت الفغطُت  الفسغ حلؼٍ

 : فغكُخان فغطِخان كنها وجخفغق الضعاؾت. كُىت االإؿدكفُاث في لللاملحن الخىـُمي

 المطحقل المحغير المعحمد المحغير الارثباط معامل المعنوية العينة النخيجة

 اللُاصة ؾلىهُاث  اللاػفي الخىـُمي الفسغ **0.622 0.000 172 جضكم

  الاججاهي الخىـُمي الفسغ  *0.126 0.0017 172 جضكم  االإىفخدت

 المطحقل المحغير المعحمد المحغير الارثباط معامل لمعنويةا العينة النخيجة

 الخىـُمي الفسغ ** 785 .0 0.000 172 جضكم

  اللاػفي

 اللُاصة ؾلىهُاث

  االإىغللت

 الخىـُمي الفسغ ** 0.422 0.000 172 جضكم

  الاججاهي
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ت صلالت طو اًجابي جأزحر كلاكت جىحض -"ا  وبلض واالإىغللت االإىفخدت الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث بحن ملىىٍ

 " اللاػفي. الخىـُمي الفسغ

 ، ( االإىغللت واللُاصة ت،االإىفخد اللُاصة) الباعكت اللُاصة بلضي بحن الازغ كلاكت كلى الفغطُت هظه جغهؼ 

ٌ  زلاٌ مً ًـهغ و ، اللاػفي الخىـُمي الفسغ وبلض ت جأزحر طو كلاكت هىان فان (14 ) الجضو  B) ملىىٍ

= 0.561, P<.01. اصة في حؿهم االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث ان الىدُجت هظه وحلىـ  الفسغ مؿخىي  ػٍ

 .هما الضعاؾت جىكلاث مم ميسجمت حاءث جتالىدُ .وهظه الضعاؾت كُىت افغاص لضي اللاػفي الخىـُمي

ـهغ ٌ  وٍ  االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث بحن الللاكت ًسص فُما 1-2 الفغطُت ازخباع هخاةج (14 ) الجضو

 ) (B= 0.105 , P > .05 االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث بان الىخاةج حلغض اط . اللاػفي الخىـُمي والفسغ

 ولا %(1 ) مؿخىي  كىض لا اللاػفي الخىـُمي الفسغ بلض كلى تملىىٍ صلالت طو اًجابي جأزحر لها لِـ

 في اًجابي صوع  له ًيىن  لً ؾىف االإىغلم للؿلىن اللُاصاث مماعؾت بان ٌلجي وهظا .%(5 ) مؿخىي  كىض

ؼ   .. اللاػفي الخىـُمي الفسغ حلؼٍ

  

 2-1 الفزعية الفزضية اخحبار هحائج (14 ) جدول  

ت صلالت طاث مباقغة جأزحر كلاكت جىحض – ب  واالإىغللت االإىفخدت الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث بحن ملىىٍ

 الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث أبلاص بحن الازغ كلاكت كلى الفغطُت هظه جغهؼ . ججاهيالا الفسغ وبلض

 ًـهغ و ، الاججاهي الخىـُمي الفسغ وبلض ، (االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث ، االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث)

ٌ  زلاٌ مً ت جأزحر طو كلاكت هىان ان (15 ) الجضو  ثؾلىهُا ان بملجى , B = 0.366, P<.01) ملىىٍ

اصة في حؿهم االإىفخدت اللُاصة  وجخيبأ . الضعاؾت كُىت افغاص لضي الاججاهي الخىـُمي الفسغ مؿخىي  ػٍ

ت صلالت طاث جأزحر له ؾُيىن  االإىغللت اللُاصة ؾلىهُاث بلض ان هظلً الفغطُت هظه  عفم في ملىىٍ

 B = 0.639 , P< 01) لتاالإىغل اللُاصة ؾلىهُاث ان الىخاةج جـهغ اط . الاججاهي الخىـُمي الفسغ مؿخىي 

 ان كلى ًضٌ مما . الاججاهي الخىـُمي الفسغ بلض كلى كىي  وملىىي  اًجابي %(1 ) مؿخىي  كىض جأزحر له )

ؼ في كىي  اًجابي صوع  له ًيىن  لً ؾىف االإىغلم للؿلىن اللُاصاث مماعؾت  الخىـُمي الفسغ حلؼٍ

  اهبر بكيل الاججاهي

 

 

 

F R 2 Sig. T B المحغير لالمطحق المحغير 

 المعحمد

 اللُاصة ؾلىهُاث 0**561. 3.698 0.000 0.68 **83.795

 االإىفخدت

 الفسغ

 الخىـُمي

 اللُاصة ؾلىهُاث *0.105 12.69 0.000  اللاػفي

 االإىغللت
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  . االإىفخدت اللُاصة ؾلىهُاث مم ملاعهت

 2-2 الفزعية الفزضية اخحبار هحائج (15) جدول 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الخامـ االإبدث  

 Conclusions & Recommendations والخىصُاث الاؾخيخاحاث

  Conclusions الاضحنحاجات -1

 
ً
  االإإقغة البدث لىخاةج جأػحرا

ً
  : الآجُت الاؾخيخاحاث وؿخلغض آهفا

 البلض هظا خصل اط ، االإىفخدت الباعكت اللُاصة بؿلىهُاث ملخضلا اهخماما الضعاؾت هخاةج هغثأؿ .1

 خصلذ ،وكض ( 0.99) كضعه ملُاعي  واهدغاف ، (3 .21 ) كضعه خؿابي مخىؾؽ كلى كام بكيل

ب حؿمذ االإؿدكفُاث )ان فلغة  ملضاعه خؿابي مخىؾؽ كلى اللاملت( لليىاصع حضًضة افياع بخجغٍ

 في الللمُت الاكؿام )جؼوص فلغة ولىً ، مغجفم بمؿخىي  وواهذ ( 0.99 ) ملُاعي  واهدغاف ( 3.55)

لت اللىؿُت بالخغظًت االإؿدكفى  هظه خصلذ .و مؿخىي  اصوى كلى خصلذ كض مىخـمت( بؼغٍ

  . ( 1.11) كضعه ملُاعي  واهدغاف (2.74 ) خؿابي مخىؾؽ اصوى كلى الفلغة

 اللُاصة ؾلىهُاث بلض مجاٌ في االإؿدكفُاث ئصاعاث كبل مً ملمىؾا جىحها الضعاؾت هخاةج اقغث .2

 وحللُماث واحغاءاث كىاكض وطم كلى االإؿدكفُاث اصاعة خغص زلاٌ مً هاجج وهظا ، االإىغللت

  . المخخلفت واالإهام الاكماٌ لإهجاػ واضخت

 اجساط مجاٌ في الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث اصاعاث كبل مً طلفا هىان ان الىخاةج اوضخذ .3

لت الخصخُدُت حغاءاثالا   وحىص كً هاجج طلً وللل ، جدضر التي الازؼاء ملالجت لغغض الؿغَ

F R 2 Sig. T B المحغير المطحقل المحغير 

 المعحمد

86.465** 0.39 0.000 3.176 0.366*

* 

 اللُاصة ؾلىهُاث

 االإىفخدت

 الفسغ

 الخىـُمي

*0.639 3.072 0.000  الاججاهي

* 

 اللُاصة ؾلىهُاث

  االإىغللت
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ت اللُاصاث مً بلع في طلف  وكضم اللاػمت الخبراث كلت بؿبب الامىع  ػمام جخىلى التي الاصاعٍ

  . االإىاؾب الىكذ في اجساطها الىاحب الصاةبت اللغاعاث و اللابلُاث امخلاهها

 ، اللاػفي الخىـُمي الفسغ ببلض الاهخمام مجاٌ في االإؿدكفُاث ؾعي تالضعاؾ هخاةج كىؿذ .4

 زلاٌ مً للمجخمم مفُضا قِئا جلضًم كلى جدغص االإؿدكفُاث ان الى ٌلىص طلً مغص وللل

 االإإؾؿاث ججاه بالفسغ اللاملحن بكلىع  الازغ له ًيىن  مما ، وكلاحُت صخُت زضماث جلضًمها

  . مغطُت زضماث جلضم التي

 الكلىع  وجىمُت جغؾُش مجاٌ في فيها االإبدىر االإؿدكفُاث كبل مً طلفا الخدلُل خاةجه أقغث .5

 الى طلً ٌلىص وعبما كملها. مفاصل وافت كً والؿلاصة اليامل الغطا وجدلُم اللاملحن لضي

ت صوعاث في االإىؿفحن لإقغان االإىاؾبت الفغص جىفحر كلى الترهحز طلف ب ووعف جؼىٍغٍ  الخضعٍ

 اصاء كلى ًىلىـ ،مما للمىـمت اللىي  والاهخماء الىفؿُت بالغاخت ٌكلغون جللهمج التي الخضًثت

 . هيل االإإؾؿت

 مً هاجج وهظا ، الاججاهي الفسغ ببلض الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث كبل مً الالتزام مً كضعا هىان  .6

 مً ؿدكفىاالإ في اللاملت واليىاصع االإىدؿبحن ًلضمها التي واالإهام الاكماٌ ججاه بالفسغ الكلىع 

ً وصخُت كلاحُت زضماث   . للأزغٍ

ت اعجباغ كلاكت وحىص الضعاؾت هخاةج اؿهغث .7  والفسغ الباعكت اللُاصة ؾلىهُاث بحن ملىىٍ

 ما ئطا االإيىهاث بهظه االإؿخمغ الاهخمام ئلى الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث خاحت ًإهض ما ، الخىـُمي

 . مخمحزة هخاةج جدلُم أعاصث

 مؿخلل همخغحر الباعكت اللُاصة لؿلىهُاث ئخصاةُت صلالت طو جأزحر وحىص كً الضعاؾت هخاةج .كىؿذ8

  مخغحرا بىصفه الخىـُمي الفسغ في
ً
، ولُا

ً
 والفغطُاث الثاهُت الغةِؿت الفغطُت مم ًيسجم وهظا جابلا

 . كنها االإىبثلت الفغكُت

 Recommendations الحوصيات -2

غ كلى اللمل طغوعة .1  اللُاصًت االإىاصب لإقغاٌ المخخلفت الؼبُت لملاواثل اللُاصًت االإهاعاث جؼىٍ

 مجاٌ في المخخلفت الخللُضًت بالأوكؼت الخاصت االإخؼلباث في الخىاكع خالت مم الخلامل هُفُت في

 في اصزالهم زلاٌ مً وطلً والخؼىٍغ البدث بأوكؼت االإغجبؼت وجلً الصخُت الخضمت جلضًم

بُت صوعاث  . المجاٌ هظا في جسصصُت جضعٍ

ؼ - 3  بىاء زلاٌ مً الأفظل واالإماعؾاث االإلغفت صلُض كلى والدكاعن االإللىماث وكغ كملُت حلؼٍ

ٌ  لغغض االإىاؾب والخىكُذ والخضازت بالضكت جخمحز ومصجلت فاكلت مللىماث أهـمت  ئلى الىصى

اث  . االإخمحز الأصاء مً مخلضمت مؿخىٍ
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 بخىفحر ًخللم فُما زاصت الضعاؾت كُىت االإؿدكفُاث في الخدخُت بالبيُت للاهخمام خاحت هىان .2

 والاهترهِذ الخاؾىب وقبياث والأحهؼة والمخخبراث للضعاؾت الأؾاؾُت والخضماث االإؿخلؼماث

 . المخخلفت والؼبُت الللمُت بالازخصاصاث الللاكت طاث االإىخبُت واالإغاحم

 الللمُت لخسصصاثوا الؼبُت الللمُت االإإجمغاث في للمكاعهت الؼبُت لليىاصع اليافي الضكم جىفحر .3

 الاكلُمُت الصخُت االإإؾؿاث مم الخىاصل بهضف الضولي االإؿخىي  كلى حللض التي المخخلفت

ٌ  في جدصل التي الخؼىعاث مً والاؾخفاصة والضولُت  االإخىىكت الؼبُت الازخصاصاث في االإلغفت خلى

  . اللالمي االإؿخىي  كلى

 الفسغ زلافت وجغؾُش بدبجي فيها االإبدىر تالصخُ الاصاعاث كبل مً اليافي الاهخمام اًلاء طغوعة .4

 . والخؼىع  الخمحز جدلُم زلاله مً ًمىً اؾاس ي همغجىؼ الإىؿفيها وابلاصه الخىـُمي

بُت بغامج جىفُظ .5  ، الكلىع  هظا حلؼػ  التي االإلىماث وصًمىمت ، الخىـُمي الفسغ بضكم زاصت جضعٍ

 ، االإؿدكفى خللتها التي االإخمحزة والاهجاػاث الىجاخاث ًخظمً جىـُمي سجل اكضاص كلى واللمل

ؼ حاهب الى  مؿخىي  عفم لغغض وهضواث احخماكاث كلض زلاٌ مً للمىؿفحن االإؿخمغ الىعي حلؼٍ

 جغؾُش في حؿهم التي اللىامل مً وغغها االإخمحزة والىجاخاث الاهجاػاث وجىطُذ لضيهم الىعي

  . للمىؿف الخىـُمي الفسغ مكاكغ

 جىفحر خُث مً الاججاهي بالفسغ االإىؿف قلىع  جغؾُش كلى دكفُاثاالإؿ اصاعاث كبل مً اللمل -6

 االإىبثلت الاًجابُت االإكاكغ جغؾُش هدُجت اللمل جغههم مً الخىف خالت وهؼق الىؿُفي والاؾخلغاع الامً

ؼ والاخترام الثلت حؿىصها كمل بِئت وزلم اللمل في االإباصعة عوح جبجي مً   للمىؿف الظاجُت اللُمت وحلؼٍ

 االإخمحزة االإبظولت الجهىص وجثمحن بخدفحز االإؿدكفُاث اصاعاث كبل مً اليافي الاهخمام وعةطغ  – 7

 بملترخاتهم والاهخمام واالإلىىي  االإاصي الضكم جلضًم زلاٌ مً الصخُت االإإؾؿاث في لللاملحن

 االإخباصٌ موالاخترا والالفت والخلاون  الاحخماكُت الللاكاث بىاء كلى والترهحز خاحاتهم واقباق وافياعهم

ب فغص وجىمُت االإىؿفحن وحمُم الاصاعة بحن  والىلاء باالإكاعهت قلىعهم جىمُت بهضف والخؼىٍغ الخضعٍ

  فيها. ٌلملىن  التي مإؾؿاتهم ججاه للمىؿفحن اللاػفي بالفسغ الكلىع  جغؾُش لغغض والاهخماء
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